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Einfuhrung

Angebotskatalog zum Landesprogramm ,,Familie/Solidarisches
Zusammenleben der Generationen*

Ziel des Angebotskataloges und Handhabung

Das Thiringer Familienférderungssicherungsgesetz und die Richtlinie zum Landesprogramm ,Soli-
darisches Zusammenleben der Generationen® (Richtlinie LSZ) stellen die rechtliche Grundlage des
Landesprogramms dar. Die Richtlinie regelt den Zweck der Férderung, Zuwendungsempfanger, Zu-
wendungsvoraussetzungen, Art, Umfang und Héhe der Férderung sowie sonstige Zuwendungsbe-
stimmungen.

Der vorliegende Angebotskatalog ist erganzender Teil des Foérderprogramms. Er beinhaltet forder-
fahige Angebote des LSZ. Darlber hinaus werden die Handlungsfelder sowie die Indikatoren der
Lebensqualitéat beschrieben und die Angebote entsprechend der zugrundeliegenden Systematik
aufgeflhrt.

Der Angebotskatalog ist als Orientierungs- und Planungshilfe zu verstehen. In ihm sind beispielhaft
forderfahige Angebote nach Handlungsfeldern und Indikatoren der Lebensqualitat systematisiert.
Damit soll er als Unterstutzung dienen, fur die eruierten Bedarfe entsprechende Angebote in den
jeweiligen Handlungsfeldern zu identifizieren und der Ma3nahmenplanung zugrunde zu legen. Hier-
bei wird jedoch kein Anspruch auf Vollstandigkeit erhoben. Projekte, die nicht im Angebotskatalog
dargestellt werden, jedoch dem Zweck der Richtlinie und den benannten Zielen der jeweiligen Hand-
lungsfelder entsprechen, sind ebenso férderfahig. Fir Fragen zu moéglichen Projekten wenden Sie
sich an den/ die jeweilige:n Ansprechpartner:in oder an das Fachreferats des zustandigen Ministe-
riums. Informationen zum Landesprogramm finden Sie auch unter www.Isz-thueringen.de

Aufbau des Angebotskataloges

Im Landesprogramm fir das solidarische Zusammenleben der Generationen werden sechs essen-
tielle Handlungsfelder identifiziert. Sie benennen zusammengehdrige Aufgabenkomplexe. Sie sind
mehrdimensional, indem sie berufliche, gesellschaftliche und individuelle Problemstellungen mitein-
ander verknupfen. Die Handlungsfelder benennen jeweils wichtige Dimensionen der Lebensqualitat
von Familien. Mit ihnen kénnen sich spezifische Probleme und schwierige Lebenslagen verbinden,
fur die es Losungen geben muss und flr die spezifische Projekte gefunden werden mussen. Aller-
dings thematisieren die Handlungsfelder nicht nur Problemsituationen. In allen Handlungsfeldern
sollen Projekte gefordert und etabliert werden, die Teilhabe und Mitwirkung ermdglichen und die sich
auf die Selbstwirksamkeit und Selbstverwirklichung von Menschen beziehen.

Der Angebotskatalog ist nach diesen sechs Handlungsfeldern systematisiert:
Handlungsfeld 1: Steuerung, Vernetzung, Nachhaltigkeit und Planung
Handlungsfeld 2: Vereinbarkeit von Familie und Beruf sowie Mobilitat
Handlungsfeld 3: Bildung im familidren Umfeld

Handlungsfeld 4: Beratung, Unterstiitzung und Information

Handlungsfeld 5: Wohnumfeld und Lebensqualitat

Handlungsfeld 6: Dialog der Generationen

Diesen Handlungsfeldern sind Indikatoren der Lebensqualitat von Familien zugeordnet.

Das Landesprogramm flur das solidarische Zusammenleben der Generationen hat zum Ziel, die
Lebensqualitat von Familien sowie von Menschen, die in solidarischen Beziehungen zueinanderste-
hen, zu verbessern. Projekte u. dgl., die im Rahmen des Landesprogramms durchgefuhrt und etab-
liert werden, mussen sich daran messen lassen, ob sie die Lebensqualitat von Familien verbessern.

Dabei hat Lebensqualitat von Menschen verschiedene Dimensionen. Zum einen rekurriert sie auf
das subjektive Wohlbefinden, zum anderen auf die objektiven Lebensbedingungen.
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Das subjektive Wohlbefinden von Menschen kann erfragt werden. Menschen schatzen sich und ihre
Lebenslage mit Bezug auf ihnr Wertesystem, auf Lebenskoharenz, Sinnerflillung sowie mit Blick auf
verschiedene Lebensbereiche ein. In solchen Einschatzungen spielen aktuelle Gefiihle und Befind-
lichkeiten, die empfundene Lebenszufriedenheit, das eigene Gesundheitsempfinden, das sich Ein-
gebunden flhlen, das Lebensalter, die Sorge flr andere, Erwartungen und Hoffnungen eine Rolle.
Es handelt sich um dynamische Einschatzungen, die sich im Lebensverlauf verandern, die man aber
als Kommune beeinflussen kann.

Zu den objektiven Lebensbedingungen, die sich férderlich oder negativ auf Lebensqualitat auswir-
ken, gehoéren u. a. das Einkommen, die Wohnsituation, das Wohnumfeld, soziale Netzwerke, die
Gesundheit, der Bildungsstatus, die natirliche Umwelt, die Moglichkeiten gesellschaftlicher Teilhabe
und Partizipation.

Auf solche subjektiven und objektiven Indikatoren, die sich auf identifizierbare Grundbedurfnisse
von Familien zurtickfihren lassen und die das Wohlbefinden von Familien wesentlich beeinflussen,
bezieht sich das Landesprogramm. Als Indikatoren fir Lebensqualitat werden fir das Landespro-
gramm angenommen,

» ob Familien Freizeit pflegen und sich erholen kénnen,
» ob sie spezifische, aus ihrer subjektiven Lebenslage resultierende Unterstitzung erfahren,
* ob sie auf adaquate Versorgungsstrukturen Zugriff haben,

» ob sie Uber guten und ihren Verhaltnissen und Bediirfnissen entsprechenden Wohnraum ver-
fugen,

* ob sie sinnstiftende Beziehungen eingehen und pflegen kdnnen und

* ob sie sich engagieren und teilhaben kénnen.

Die Handlungsfelder sowie die herangezogenen Indikatoren der Lebensqualitat werden in den je-
weiligen Abschnitten naher erlautert. Je nach Aufbau des jeweiligen Handlungsfeldes sind die be-
schriebenen Projekte den Indikatoren der Lebensqualitat zugeordnet. Dabei kann es zu einer mehr-
fachen Nennung der Indikatoren kommen, weil sich Merkmale von Lebensqualitat in den einzelnen
Handlungsfeldern unterschiedlich darstellen.
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Handlungsfeld 1: Steuerung, Vernetzung, Nachhaltigkeit und
Planung

Beim Handlungsfeld 1 handelt es sich um einen Querschnittbereich. Es bildet die Voraussetzungen
ab, damit erfolgreiches kommunales Handeln in allen anderen Handlungsfeldern gewahrleistet ist.
Es bezieht sich auf die Grundsatzfrage, welchen strategischen Stellenwert das Thema ,Familie” in-
nerhalb einer Kommunalverwaltung hat und welche MalRnahmen die Lebensqualitat von Familie und
den solidarischen Zusammenhalt zwischen den Generationen in der Kommune verbessern. Es ba-
siert auf dem dem LSZ zugrundeliegenden familienpolitischen Leitbild oder einem Gesamtkonzept,
das eine Strategie daflir formuliert, wie die Lebenssituation und die Lebensqualitat von Familien
verbessert werden konnen.

Als férderfahig erweisen sich flir diesen Bereich insbesondere alle Prozesse und Malihahmen,
» die partizipativen Charakter tragen, um Rahmenbedingungen, Leitbilder, Bedarfe u. a. m. zu
definieren,
» die Vernetzung und Partizipation von Akteuren der sozialen Arbeit beférdern,

+ die andere Ressorts/Akteure einbinden, um ein ganzheitliches Konzept der Familienforderung
zu erstellen,

+ die Familien, Gremien, soziale und politische Akteure, kreisangehdérige Kommunen, Experten
u. a. m. bei Planungsprozessen einbeziehen,

» die die Meinungsbildung Uber ein Familienleitbild, eine Strategie der Familienférderung und
einen Entwicklungsplan fur Familien beférdern,

+ die eine beteiligungsorientierte Entscheidung Gber zu férdernde Projekte gewahrleisten.

Folgende Ziele lassen sich daraus flr dieses Handlungsfeld ableiten:

» Alle in den Landkreisen und kreisfreien Stadten fir eine familienrelevante Infrastruktur Verant-
wortlichen arbeiten interdisziplinar, ressortlibergreifend und koordinierend auf verschiedenen
Ebenen im Interesse einer koharenten Familienpolitik und -férderung zusammen.

» Allen Planungsaktivitaten liegt ein Planungsleitbild zugrunde, das Partizipation, Mitwirkung,
die Einbeziehung von Betroffenen als Grundgedanken der Planung formuliert.

» Landkreise und kreisfreie Stadte halten eine integrierte Sozialplanung fir Angebote insbeson-
dere der Jugend-, Familien-, Sozial- und Altenhilfe vor und gewahrleisten eine kontinuierliche
Akteurs- und Burgerbeteiligung.

» Landkreise und kreisfreie Stadte sind mit der Umsetzung des Landesprogramms in die Lage
versetzt, bedarfsgerechte Angebote fur Familien eigenverantwortlich zu planen und zu steu-
ern.

Nachfolgend findet sich eine Ubersicht zu férderfahigen Projekte in diesem Handlungsfeld. Diese
Ubersicht stellt eine Auswahl dar und soll der Orientierung dienen.
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Steuerung, Vernetzung, Nachhaltigkeit und Planung

Projekt: Personalstelle Sozialplanung LSZ

1.

Beschreibung/Beispiele

Zielsetzung der Sozialplanung allgemein:

Analyse der sozialen Lage

Feststellung von Bedarfen von Familien

Planung familienunterstiitzender Angebote und Dienstleistungen
Steuerungsunterstitzung fir das Management der Verwaltung

wirkungsorientierte, vernetzte, beteiligungsorientierte Arbeitsweise auf der Grundlage von Da-
ten und Informationen einerseits und Kommunikation andererseits

Entwicklung bzw. Durchfihrung eines integrativen Planungsansatzes durch Bertcksichtigung
von Zusammenhangen und Wechselwirkungen zu anderen Politikfeldern (Bildung, Gesund-
heit, Wirtschaft bzw. Arbeitsmarkt)

Arbeitsschwerpunkte der Sozialplanung:

1. Analyse, Bestandsaufnahme

Bedarfserhebungen von Familien mit der Ermittlung der Bedarfe, Ressourcen und Potentiale
der Familien auf Makroebene (gesamter Landkreis/kreisfreie Stadt) und auf Mikroebene (vom
Landkreis/der kreisfreien Stadt definierte Sozialrdume)

Auswertung von vorliegenden Daten, Konzepten, Fachplanungen, Sekundaranalysen der
amtlichen Statistik, Geoinformationssystem-Analysen

qualitative Erhebungen durch Befragungen von Fachkraften und Bewohner:innen in den So-
zialrdumen, Beobachtungsverfahren, Fokusgruppen

Durchfiihrung von Foren mit Expert:innen fir den Sozialraum
Umsetzung von Verfahren der Blrgerbeteiligung

Bestandserhebungen mit der Ermittlung der vorhandenen sozialen Infrastruktur in allen Hand-
lungsfeldern des LSZ (Einrichtungen und MaRnahmen, bspw. Verkehrsnetz, Geschafte, Be-
gegnungsraume, Beratungsstellen, medizinische Versorgung etc.) und ihrem sozialraumli-
chen Bezug auf Makroebene (gesamter Landkreis/kreisfreie Stadt) und auf Mikroebene (vom
Landkreis definierte Sozialraume)

die Ermittlung der Auswirkungen des demografischen Wandels und Trends der Entwicklung
von unterschiedlichen Bevolkerungsgruppen und ihrer Bedarfe

2. Initiierung der Entwicklung eines Leitbildes LSZ fur den Landkreis/die kreisfreie Stadt, Zielbildung
im Landkreis/der kreisfreien Stadt

Initiierung und Moderation von Workshops

Veroffentlichung des entwickelten Leitbildes
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3. Angebotsplanung und Umsetzung

Entwicklung von Handlungsstrategien in den sechs Handlungsfeldern des LSZ

konkrete Formulierung der Angebote

4. Netzwerkmanagement und Kooperation

zielorientierte Zusammenarbeit mit unterschiedlichen Fachabteilungen innerhalb der Verwal-
tung und externen Akteur:innen

Kooperation mit Vertreter:innen verschiedener Fachplanungen

Kooperation mit kommunalpolitischen Gremien: Kreistag, themenbezogene Ausschisse (Ju-
gend, Gesundheit, Bildung, Wirtschaft, Kultur usw.)

5. Beteiligung kommunaler Akteur:innen

kontinuierliche Information, Kommunikation, Kooperation und Vernetzung aller relevanten
kommunalen Akteur:innen (private oder freie Trager sozialer Dienstleistungen, Kirchen, Insti-
tutionen, Verbande, Blrger:innen und Betroffene oder Vereine und Selbsthilfeorganisationen,
Wirtschaft u. v. m.)

Offentlichkeitsarbeit

6. Controlling/Evaluation

Verfolgung der Umsetzung der Angebote des LSZ mit Blick auf das entwickelte Leitbild des
Landkreises

Durchfiihrung von Dokumentenanalysen, Fachgesprachen, Strategieworkshops usw.
Evaluierung der Angebote

Evaluierung des Arbeitsprozesses und der Organisation bei der Umsetzung des LSZ im Land-
kreis

7. Anpassung der Organisationsstruktur des Landkreises/der kreisfreien Stadt

Initiierung eines interdisziplinar und interinstitutionell zusammengesetzten politischen Ent-
scheidungsgremiums, welches mit dem Beschluss und der Umsetzung des fachspezifischen
Planes zum LSZ vom Stadtrat beauftragt wurde.

Sozialplanung als Koordinierungsstelle in der Verwaltung zur Koordinierung des Gesamtpro-
zesses, Steuerungsunterstiitzung

Initiierung der Ernennung von Beauftragten in den einzelnen Fachbehoérden/-ressorts, die die
Koordinierungsstelle unterstitzen

Initiierung von lokalen Steuerungsgruppen, die ressortibergreifend und unter Einbindung lo-
kaler Akteur:innen sowie von Bewohner:innen fur die Entwicklung und Fortschreibung der in-
tegrierten Handlungskonzepte in den Sozialraumen zustandig sind

Ausfiihrungshinweise

Qualitatskriterien fur eine fachspezifische integrierte Planung im Landesprogramm ,Solidari-
sches Zusammenleben der Generationen®
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Rechtsvorschriften:
* Tharinger Gesetz zur Sicherung der Familienférderung (TharFamF6SiG)
* Richtlinie Uber die Gewahrung von Zuschussen aus Mitteln des Europaischen Sozialfonds
Plus und des Freistaats Thiringen zur Férderung der aktiven Inklusion von benachteiligten

Bevdlkerungsgruppen durch die Entwicklung bedarfsgerechter Sozial- und Bildungsinfrastruk-
tur - Sozialstrategierichtlinie

3. Anmerkungen/Schnittstellen

» Thiringer Online-Sozialstrukturatlas ThOnSA: https://statistikportal.thueringen.de/thonsa/
SSDstart.php
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Projekt: Qualifizierungen zur Steuerung, Vernetzung, Nachhaltigkeit und
Planung

1.

Beschreibung/Beispiele

Qualifizierungen, die neue Impulse fir eine bedarfsorientierte Unterstitzung von Familien setzen.
Zu Grunde liegt hierbei das Familienbild einer ,generationstbergreifenden Solidargemeinschaft® mit
unterschiedlichen Lebenswelten und sehr heterogenen Lebens- und Bedarfslagen. Ziel der Quali-
fizierungen im LSZ ist es, eine integrierte und bedarfsorientierte Planung- und Leistungserbringung
vor Ort zu implementieren.

Inhalte von Qualifizierungen kdnnen sein:

Integrierte Sozialplanung

Lebenslagen von Familien

Vernetzung, Kooperation, Kommunikation
Change-Management

Vernetzung, Kooperation, Kommunikation
Lobbyarbeit

Beteiligung von schwer zuganglichen Adressatengruppen
Methoden der Bedarfserhebung von Familien
Beteiligung von Familien

Ehrenamt

Offentlichkeitsarbeit

Projektmanagement u. a. m.

Ausfuhrungshinweise

Anmerkungen/Schnittstellen

10
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Projekt: Beteiligungsverfahren, Partizipationsstrategien

1. Beschreibung/Beispiele

Als ,Offentlichkeitsbeteiligung® oder ,Biirgerbeteiligung® wird die Beteiligung von Biirgern an einzel-
nen politischen Entscheidungen oder Planungsprozessen bezeichnet. Diese kann in verschiedenen
Formen realisiert werden:

» partnerschaftliches Beteiligungsverfahren wie beispielsweise die Bauleitplanung,
» informelle Blirgerbeteiligung, die zum Beispiel in Form einer Blrgerversammlung gegeben ist,

» direktdemokratische Beteiligungsverfahren, welche unter anderem in Form eines Birgeran-
trags vorliegt.

Die Offentlichkeitsbeteiligung wird insbesondere bei umweltrelevanten Planungsvorhaben als ein
wichtiger Bestandteil planungsrechtlicher Verfahren angesehen, da Birgern so die Mdglichkeit ge-
geben wird, zu diesen Stellung zu nehmen, beziehungsweise Einwande gegen sie zu erheben. Be-
teiligungsverfahren kénnen sich aber auch auf alle wesentlichen Zukunftsdinge in Wohnquartieren
beziehen.

Der Grad der Beteiligung reicht von der Information, tUber das Konsultieren, das Einbeziehen und
Kooperieren bis hin zur Erméchtigung, d. h., bis zur Ubertragung von Verantwortung an die Betei-
ligten. Bei der Ermachtigung gilt als Ziel, die letzte Entscheidung in die Hande der Birgerschaft zu
legen.

Strukturierte Burgerbeteiligung bezieht alle Bestrebungen und Bedenken der Birger ein und stellt
sicher, dass im Beteiligungsverfahren alles verstanden und berilcksichtigt wird. Bei einer weiter-
entwickelten Form der Burgerbeteiligung handeln Politik und Verwaltung als Partner der Blrger, die
zusammen an Alternativen arbeiten und eine bevorzugte gemeinsame Ldsung finden.

Hinsichtlich der Verbindlichkeit der Blrgerbeteiligung werden zwei Arten von Beteiligungsverfah-
ren unterschieden: Einerseits die gesetzlich vorgeschriebenen oder formellen Beteiligungsverfahren
(auch verfasste Beteiligung genannt) und andererseits die freiwillige Blrgerbeteiligung (informelle
Beteiligung). Bei formellen Beteiligungsverfahren in hdchster Vollendung entscheidet die Blrger-
schaft; informelle Verfahren streben Kooperation als bestmdgliches Ziel an. Der Gesetzgeber kann
Reglungen treffen, das bestimmte Vorstufen nicht Uberschritten werden (vgl. Finanzvorbehalt). Dann
wird die Burgerschaft ggf. nur angehort (vgl. Anhdrung) oder um Rat gebeten (Konsultation).

Far Wohnquartiere sind solche Beteiligungsformen sinnvoll, weil sie die Identifikation von Burgern
mit ihrem Wohnquartier starken und Aktivitat ausldsen.

Beispiele fur Beteiligungsformen sind: Beteiligungshaushalt, Blirgerberatungsgruppe, BirgerForum,
Burgergutachten, Blrgerkonferenz, Burgerpanel, Burgerrat, Elektronische Burgersprechstunde,
Konsensuskonferenz, Konversationscafé, Mediation, mediationsahnliche Verfahren, Online-Petition,
Open-Space-Konferenz, Perspektivenwerkstatt, Planungszelle, Quartiersfonds, Stadtteilfonds, Stra-
tegiekonferenz, Szenario-Konferenz, Szenario-Workshop, Wertschatzende Erkundung, World Café,
Zukunftskonferenz, Zukunftswerkstatt u. a. m. (vgl. u. a. Handbuch Burgerbeteiligung der PZpB).

2, Ausfuhrungshinweise

Gesetze/Rechtsvorschriften/Fachliche Empfehlungen:

* Qualitatskriterien fur eine fachspezifische integrierte Planung im Landesprogramm ,Solidari-
sches Zusammenleben der Generationen®

+ Chancengleichheitsgesetz

1
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+ Seniorenmitwirkungsgesetz
« SGB VIl

3. Anmerkungen/Schnittstellen
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Projekt: Austauschformate fiir die lokalen Akteure

1.

Beschreibung/Beispiele

Im Sinne des Landesprogramms LSZ ist es, dass die Kommunen Akteure und Familie méglichst
breit und kontinuierlich beteiligen, damit Projekte und Angebote neu entwickelt und flexibel Uber-
arbeitet werden, um den sich wandelnden Bedarfen der Familien zu entsprechen. Austauschformate
bieten die Moglichkeit, sowohl neue Ideen einzubringen als auch Veranderungen der bestehenden
Angebote durch samtliche regionale Akteure zu diskutieren.

Ziel ist es, dass fur alle Angebote, die Uber das Landesprogramm finanziert werden, ein kontinuier-
licher Beteiligungsprozess lokaler Akteure gewahrleistet wird.

Lokale Akteure sind:

kommunale Vertreter:innen,

Interessenvertretungen fir Familien, Senior:innen, Menschen mit Behinderung, Migrant:innen,
Blndnisse fir Familien, Wohlfahrts- und Sozialverbande, d. h. Interessensvertreter, die einen
Bezug zu Familien und deren Anliegen haben,

Familien/Angebotsnutzer:innen,
Anbieter:innen,

Arbeitgeber:innen,

Arbeitnehmer (-vertretung, Gewerkschaften)
Arbeitsagentur,

Initiativen (z. B. lokale Allianzen fir Demenz),

etc.

Austauschplattformen kénnen folgende Formate haben:

vorhandene Vernetzungen einbeziehen, z. B: Lokale Buindnisse,
die Sitzungen von Senioren- und Behindertenbeiraten,
Birgerforen,

Informationsveranstaltungen,

Ideen-Workshop,

Open Space,

Runder Tisch,

World Cafe,

Burger Cafe,

Umfragen/Befragungen (angebotsbegleitend) evtl. auch Online-Format,
Stadtteilkonferenzen,

etc. (auch die Entwicklung neuer Austauschplattformen ist zu berticksichtigen)

Daflir bendtigt werden u. a.:

Raummiete,
Getrankeversorgung,

Einladungen verschicken.

13
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Organisation bendtigt personelle und materielle Ressourcen (z. B. Organisation, Moderation, Auf-
bereiten, Protokollieren). Initiatoren kénnen z. B. sein: Familienzentren, MGHSs, Lokale Blindnisse,
Birgerburos, Quartiersmanagement, Sozialplanung, etc.

Bedingungen:

3.

Dieses Angebot ,Austauschformate“ kann fir alle anderen Angebote im Katalog angewendet
werden.

Initiierung der Austauschformate in Abstimmung mit bestehenden lokalen/regionalen Netzwer-
ken, evtl. Kooperation anstreben.

Ausfiihrungshinweise

Es sollten Zeitrahmen und Orte der Begegnung gewahlt werden, welche fir Familien niedrig-
schwellig erreichbar sind, also dem spezifischen Alltag der Familien Rechnung tragen.

Im landlichen Raum sollte der Ort der Begegnung gut mit OPNV, alternativen Mobilitatskon-
zepten erreichbar sein.

Abstimmung mit bestehenden lokalen Netzwerken

Barrierefreiheit, niedrigschwellige Erreichbarkeit (Ort und Zeitpunkt) fur Familien sowie fur Se-
nior:innen und andere Zielgruppen mit spezifischen Bedarfen

Anmerkungen/Schnittstellen

14
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Handlungsfeld 2: Vereinbarkeit von Familie und Beruf sowie
Mobilitat

Die Handlungsdimensionen in diesem Handlungsfeld orientieren auf drei Richtungen:

Zum einen geht es um die Gestaltung der Arbeitswelt und einer familienfreundlichen Unternehmens-
kultur. Die Erwerbstatigkeit ist im Familienalltag neben den Schulen und Kitas der wichtigste externe
Taktgeber. Voraussetzung fur eine familiengerechte Arbeitswelt ist insbesondere ein ,familienfreund-
liches Betriebsklima“ und ein klares Bekenntnis der Leitungsebene zur Vereinbarkeit von Familie
und Beruf. Das bedeutet die Akzeptanz einer souveranen Mitgestaltung der Arbeitszeiten und/oder
Arbeitsorte, soweit es betriebsintern méglich ist, sowie eine Abkehr von der prasenzorientierten hin
zu einer ergebnisorientierten Arbeitsweise. Arbeitgeber, die sich flr eine familienfreundliche Unter-
nehmenskultur einsetzen, beschranken sich deshalb nicht auf die Umsetzung einzelner Mallnah-
men, sondern bieten haufig ein ganzes Paket familienunterstitzender Angebote an — von der Tele-
arbeit, Teilzeitarbeit GUber Home-office bis zum Jobsharing und dem Betriebskindergarten.

Zweitens umfasst das Handlungsfeld die Gestaltung einer familienbewussten Zeitpolitik der 6f-
fentlichen Hand. Auch die Kommunen haben Einfluss auf die zeitlichen Belastungen von Familien.
Beispielsweise kdnnen sie die Offnungszeiten von Behdrden oder Kinderbetreuungseinrichtungen
gestalten, sie kdnnen als Aufgabentrager die Fahrzeiten des offentlichen Nahverkehrs mit den Schul-
anfangszeiten oder Ladendéffnungszeiten abstimmen und Betreuungsangebote fir die Ferienzeiten
organisieren. Weiterhin ist hier beispielsweise zu denken an Hausaufgaben- und Lernbetreuung
fur Schilerinnen und Schiler, an auRerschulische Betreuungsmodelle, an den Freizeitbereich von
Kindern und Jugendlichen und Entlastungsangebote fir pflegende Angehdrige.

Drittens gehdren zu einer familienfreundlichen Zeitpolitik auch Nutzungsmischung und Verkehrs-
sicherheitsarbeit. Dadurch werden einerseits kurze Wege, andererseits eine selbststandige, sichere
Mobilitat fir Kinder und altere Menschen mdéglich. Dies entlastet Familien vom Zeitaufwand fir Mobi-
litat und insbesondere von Begleitwegen. Aufgrund der unterschiedlichen Rahmenbedingungen im
stadtischen und landlichen Raum erfordert dies lokal angepasste Strategien und Lésungen sowie
alternative Mobilitatskonzepte insbesondere im landlichen Raum.

Aus den geschilderten Herausforderungen lassen sich folgende Ziele ableiten:

* Unternehmen unterstitzen die Sorgetatigkeiten von erziehenden Eltern und pflegenden An-
gehorigen durch innerbetriebliche MaRnahmen, durch eine lebensphasenorientierte Personal-
politik als Mittel der Fachkraftebindung sowie eine familienfreundliche Unternehmenskultur.

» Familien finden seitens ihrer Arbeitgeber und seitens der Kommune Bedingungen vor, die es
ihnen ermoglichen, ihre Kinder gut zu betreuen, zu versorgen, zu begleiten und zu erziehen
und gleichzeitig einer Erwerbstatigkeit nachzugehen. Gleiches gilt fur berufstatige pflegende
Angehdrige.

 Kommunen schaffen eine unterstitzende Infrastruktur fir Eltern und pflegende Angehdrige,
damit diese erwerbstatig bleiben kénnen.

Im Rahmen des LSZ sind die folgenden Leistungen férderfahig:

» Forderung von Prozessbegleitung und Beratung zur Entwicklung von Angeboten von Einrich-
tungen, Tragern und Kommunen

* Qualifizierung, Beratung von ehrenamtlich Tatigen
» qualitatssichernde Fort- und Weiterbildungsangebote fir (ehrenamtlich) Tatige
» Fdrderung von aufsuchenden und mobilen Angebotsformaten

« Fdrderung von fachlicher Vernetzung, Austausch und Offentlichkeitsarbeit
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HF 2: Vereinbarkeit von Familie und Beruf sowie Mobilitat

Vereinbarkeit von Familie und Beruf

Projekt: ,,Kompetenz-Zentrum Vereinbarkeit Beruf & Familie*

1. Beschreibung/Beispiele

Familienfreundlichkeit ermdglicht den Beschaftigten eine bessere Vereinbarkeit von Beruf und Fami-
lie und ist damit ein wichtiges Merkmal eines modernen Unternehmens. Sie ist eine Voraussetzung
fur das Gewinnen und Binden von Beschaftigten fur/an ein Unternehmen/eine Region. Vielen Unter-
nehmen, vor allem kleineren ohne eigenen Personalbereich, fehlen fur diese Thematik oft das not-
wendige Wissen und die personellen Ressourcen, sich selbststandig umfassend zu informieren und
notwendige Schritte fiir das eigene Unternehmen bzw. die Institution in Angriff zu nehmen.

Mit dem ,Kompetenz-Zentrum Vereinbarkeit Beruf & Familie“ sind personelle und materielle Kapazi-
taten einzurichten und dauerhaft vorzuhalten. Die Unternehmen und Verwaltungen werden unab-
hangig von Branche und Grdl3e fur das Themenfeld ,Vereinbarkeit von Beruf und Familie* sensibili-
siert und umfassend informiert:

» lebensphasenorientiertes Personalmanagement,

* Arbeitszeitmodelle (auch nach dem Renteneintritt),

» Herausforderungen fir Beschéftigte bei Kinderbetreuung und Pflege von Angehdorigen,
» regionale Betreuungs-, Unterstitzungs- und Entlastungsangebote,

» Spezifik von Zielgruppen,

» innerbetriebliche Unterstitzungsmaoglichkeiten, Kooperationsmdglichkeiten etc.

Das ,Kompetenz-Zentrum Vereinbarkeit Beruf & Familie“ geht aktiv auf Unternehmen/Verwaltungen
zu, arbeitet Materialien aus und verdffentlicht diese, organisiert Veranstaltungen und fihrt diese
durch, bringt Unternehmen miteinander in den Austausch, begleitet Prozesse bei Unternehmen,
stellt Wissen bereit, macht regionale und Uberregionale Beispiele bekannt, bietet Schulungen fir
Fuhrungskrafte, Betriebs- und Personalratiinnen an und arbeitet in regionalen Netzwerken mit.
Zudem halt das Zentrum eine eigene Homepage mit allen Informationen vor.

2, Ausfuhrungshinweise

3. Anmerkungen/Schnittstellen

» Die LEG Thiringen ist Kooperationspartner und erteilt das Qualitatssiegel ,Familienfreund-
licher Arbeitgeber®.

» Beider ThAFF besteht die Thuringer Servicestelle Beruf und Familie.

» Lokale Bundnisse fur Familien: https://lokale-bundnisse-fur-familien-in-thtringen.de/
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Projekt: Auditierungs- und Zertifizierungsprozesse — Audit ,,Familien-
freundlicher Arbeitgeber*
1. Beschreibung/Beispiele

Die Familienfreundlichkeit von Kommunen/Unternehmen/Institutionen wird zertifiziert. Dies erfolgt
durch einen Prozess fur die Prifung, Bewertung und Auszeichnung familienbewusster Personalpoli-
tik. Neben klassischen Unternehmen kénnen auch Kommunen als Arbeitgeber sich diesem Prozess
unterziehen.

Zuwendungsfahig sind: Verfahren/Methoden der Birgerbeteiligung auf dem Weg zur ,Familienge-
rechten Kommune® (beispielsweise: Zukunftswerkstatt, Wohnortkonferenzen, Mediationen, Open-
Space-Konferenzen) sowie Prozessbegleitungen von Verfahren zu Blirgerbefragungen.

2, Ausfiihrungshinweise

3. Anmerkungen/Schnittstellen

» Familiengerechte Kommune e. V.
» Bertelsmann Stiftung

» Beispiel: Audit ,Familiengerechte Kommune* — Kyffhauserkreis, Altenburger Land, Bad Fran-
kenhausen, Gera
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Projekt: Kommunales Zeitmanagement/ Zeitpolitik in der Gebietskorper-
schaft

1. Beschreibung/Beispiele

Schaffung von Verfahren zur kommunalen Zeitsynchronisation/Zeitpolitik innerhalb der Strukturen
einer Kommune, eines Landkreises in Bezug auf Burgernahe, Offnungszeiten, Sprechzeiten der un-
terschiedlichen Dienste, als ein Baustein der Familienfreundlichkeit mit dem Ziel, die Alltagsqualitat
zu steigern, Abstimmung von Mobilitatsstrukturen (insbesondere mit kooperierenden Landkreisen).
Darlber hinaus kdnnen Ziele von Zeitpolitik u. a. sein (in Eigenverantwortung der Kommune):
* bessere Vereinbarkeit von Berufstatigkeit und Familie sowie die Erhéhung der Lebensqualitat
der Individuen durch die Abstimmung der Arbeits-, Offnungs- bzw. Sprechzeiten sowohl von
privaten als auch 6ffentlichen Einrichtungen;

» verbesserter Zugang zu 6ffentlichen Einrichtungen und 6ffentlichen sowie privaten Dienstleis-
tungen durch Flexibilisierung der Offnungs- bzw. Arbeitszeiten;

» Steigerung der Effizienz der 6ffentlichen Verwaltung und der Qualitat der Dienstleistungen;

* Reduzierung der Verkehrsstaus und Erhéhung der Lebensqualitat der Familien (mehr gemein-
same Zeit am Morgen) durch die Differenzierung der Stundenplane z. B. an Schulen;

* Wiederbelebung bzw. Aufwertung von Stadtteilen durch Datenerhebungen und Studien zur
Bewertung der soziobkonomischen Merkmale und der Zeit-Raum-Strukturen des jeweiligen
Aktionsgebiets.

Es sind personelle und materielle Kapazitaten einzurichten und dauerhaft vorzuhalten (Zeitblro der
Gebietskorperschaft).

2. Ausfiihrungshinweise

3. Anmerkungen/Schnittstellen
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Projekt: Flexible Kinderbetreuungsangebote auBerhalb der gesetzlichen
Norm (Konzeptentwicklung)

1.

Beschreibung/Beispiele

Eltern stehen oft bei der Vereinbarkeit von Familie und Beruf vor gro3en Herausforderungen, da
die herkdmmlichen institutionellen Angebote der Kinderbetreuung hinsichtlich Offnungszeiten, Fle-
xibilitat und Individualitat nicht ausreichen. Es werden oft situationsspezifische und unkomplizierte
Lésungen rund um das Thema Kinderbetreuung bendtigt beispielsweise bei der:

Uberbriickung bis zum Eintritt in 6ffentliche Kinderbetreuungs- und Bildungseinrichtungen
Randzeitenbetreuung

Eltern in Schichtarbeit (zum Beispiel KitaPlus-Programm)

in Notsituationen bei Krankheit

durch Betreuungspersonen in der heimischen Umgebung

Moglichkeit der Nutzung durch Arbeitgeber bei besonderen Situationen im Arbeitsgeschehen

Ausfihrungshinweise

§ 72 SGB VI

§ 23ThUKJHAG

§ 14 ThirKitaG

Durchfiihrung durch padagogisches Personal gemaf Fachkraftegebot
Vertragliche Bindung (Kooperationsvereinbarung, Ehrenkodex-Verhaltensregeln)

polizeiliches erweitertes Fliihrungszeugnis, ,Erste Hilfe am Kind“-Nachweis, Versicherung, Re-
ferenzen

regelmafige Reflexions- und Austauschtreffen
gemeinsame Schulungen
Mindestlohn

Anmerkungen/Schnittstellen

Fachkraftesicherung und Qualifizierung in der Kinder- und Jugendhilfe: https://www.thuerin-
gen.de/th7/tmasgff/familie/berufe/empfehlungen/index.aspx
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Projekt: ,,Vereinbarkeitsbeauftragte“ — Unterstiitzung von Arbeitgebern
und Beschaftigten

1. Beschreibung/Beispiele

Eine Kultur der Vereinbarkeit muss im Unternehmen ,gelebt werden®, wenn sie Wirkung entfalten
soll. Erfahrungsgemal ist es fur Arbeitgeber wie Beschaftigte gleichermalien hilfreich, wenn das
Thema im Unternehmen ,ein Gesicht hat, an einer fachkundigen und vertrauenswirdigen Person
.festgemacht werden kann®. Diese Person ist der/die ,Vereinbarkeitsbeauftragte®. Ziel der Schulung
zum/zur ,Vereinbarkeitsbeauftragten® ist Ubertragung des Know-hows an Beschéftigte, die Prozes-
se im Unternehmen/ in der Institution vorantreiben und begleiten, die in ihrer Folge die Familien-
freundlichkeit des Arbeitgebers erhdhen. Es geht hier vornehmlich um die SchulungsmafRnahmen.

Es sind personelle und materielle Kapazitaten einzurichten und dauerhaft vorzuhalten, die im Rah-
men eines Kurses fur Mitarbeiter:innen, Fihrungskrafte und, sofern vorhanden, Betriebsrate grund-
legende Kenntnisse zum Themenfeld ,Vereinbarkeit Beruf und Familie® vermitteln. Dies umfasst
u. a. die Themen ,Flrsorgearbeit fur Kinder und andere Angehdrige®, ,Mdglichkeiten betrieblicher
Unterstltzung von Arbeitszeitgestaltung bis Zertifizierungen® in Bezug auf verschiedene Branchen
und Beschaftigtenzahlen, ,interne und externe Kommunikation“, ,Die Rolle der Fuhrungskrafte®,
»Grundkenntnisse in der regionalen Struktur von aulerbetrieblichen Angeboten“ und ,Kooperation
zwischen Arbeitgebern®.

2, Ausfuhrungshinweise

3. Anmerkungen/Schnittstellen

* Netzwerk ,Erfolgsfaktor Familie®: https://www.erfolgsfaktor-familie.de/netzwerken/werden-sie-
mitglied.html
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Projekt: Erholung und Pflege zur Entlastung von Familien mit Pflegever-
antwortung

1. Beschreibung/Beispiele

Pflegende und ihre pflegebedurftigen Angehdrigen leben in einem belastenden Spannungsfeld. Be-
rufstatige mit pflegebedurftigen Angehdrigen leben unter der Dreifachbelastung von Familie - Pflege
- Berufstatigkeit.

Pflegende Angehorige bendtigen Zeiten, um sich zu erholen — wollen dieses aber vielfach nicht
ohne ihre pflegebedirftigen Angehorigen tun. Bedarfsgerechte, spezielle Angebote von Familien-
erholungsmalnahmen mit professioneller Pflegeentlastung am anderen, geeigneten Ort — fernab
vom Pflegealltag — schaffen Entlastung sowohl fiir die Pflegenden als auch ihre pflegebedurftigen
Angehdrigen.

Angebote fur die individuellen Bedirfnisse der Beteiligten, Beratung und Bildungsimpulse fir pfle-
gende Angehorige, Betreuung und Pflege flr die pflegebedurftigen Familienmitglieder, Angebote flr
gemeinsame und getrennte Erlebnisse schaffen neue Erholungsraume. Pflegende finden Zeit flr
sich und kénnen touristische Unternehmungen machen oder Gesundheitsangebote fur sich selbst
nutzen. In der Gruppe finden Pflegende Gelegenheiten zum Austausch mit Gleichgesinnten.

Die Projekte missen in bedarfsgerechten, barrierefreien Einrichtungen stattfinden. Fir diese Pro-
jekte und eine bedarfsgerechte Konzeptionsentwicklung empfiehlt sich eine Kooperation mit den
entsprechenden Tragern von Pflegediensten, mit den Familienferienstatten und ggf. Pflegestutz-
punkten sowie Sanitatshausern, um die erforderlichen Voraussetzungen zu schaffen.

2. Ausfiihrungshinweise

Qualitatsstandards fur Familienerholung in Tharinger Familienferienstatten.

3. Anmerkungen/Schnittstellen

Es sind Projekte ausgeschlossen die gemal der ,Richtlinie zur Férderung von Angeboten zur Un-
terstitzung pflegebedurftiger im Alltag, ehrenamtlichen Strukturen, Modellvorhaben zur Erprobung
neuer Versorgungskonzepte und Versorgungsstrukturen und der Selbsthilfe im Freistaat Tharingen®
bereits geférdert werden.

Verhinderungspflege: Alle Pflegebedirftigen mit den Pflegegraden 2, 3, 4 und 5 haben einen An-
spruch auf Verhinderungspflege. Allerdings nur, wenn sie seit mindestens sechs Monaten von einem
Angehdrigen gepflegt werden. Pflegebediirftige, die privat gepflegt werden, haben flr bis zu 42 Tage
im Jahr Anspruch auf Verhinderungspflege. Diese springt vertretungsweise ein, sollte die private
Pflegeperson die Pflege voriibergehend nicht aufrechterhalten kdnnen. Dies kann zum Beispiel der
Fall sein, wenn die Pflegeperson selbst krank wird und sich auskurieren muss. Aber auch dringende
oder kurzfristige Termine, Erledigungen oder einfach das Bedtirfnis nach Erholung und etwas Zeit fir
sich sind gute Gruinde, sich als pflegender Angehdriger zeitweise vertreten zu lassen.

» https://pflegebox.de/pflegewissen/alten-und-krankenpflege/verhinderungspflege/
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Projekt: Ehrenamtliche Betreuungsangebote fiir Kinder verschiedenen
Alters
1. Beschreibung/Beispiele

Familien bei der Bewaltigung des Alltages und bei der Betreuung ihrer Kinder zu unterstutzen, ist
eine wichtige Aufgabe ehrenamtlicher Betreuungsangebote. Ehrenamtliche kénnen Familien Zeit
und Beziehung zur Verfiigung stellen und sie im Alltag unterstitzen. Es stellt eine punktuelle und
zusatzliche Entlastung zu 6ffentlichen Betreuungs- und Hilfsangeboten dar.

Neben Angeboten, die sich vor allem auf das generationelle Miteinander beziehen, wie Grol3eltern-
dienste, Seniorengenossenschaften oder Jung hilft Alt/Alt hilft Jung gibt es auch Betreuungsange-
bote, die sich auf flexible Betreuung in Notsituationen spezialisiert haben, beispielsweise bei Krank-
heit, Schulstundenausfall oder Verkehrsstau. In solchen Fallen springen Ehrenamtliche ein, bis ein
Elternteil die Betreuung wieder Ubernehmen kann.

2, Ausfuhrungshinweise

Zu beachten:
+ Vertragliche Bindung (Kooperationsvereinbarung, Ehrenkodex-Verhaltensregeln)

» polizeiliches Flhrungszeugnis, ,Erste Hilfe am Kind“-Nachweis, Versicherung, Referenzen
* regelmafige Reflexions- und Austauschtreffen

* gemeinsame Schulungen

3. Anmerkungen/Schnittstellen
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Mobilitat
Projekt: Flexible Mobilitatsangebote

1. Beschreibung/Beispiele

Beispiele fur flexible Mobilitatsangebote stellen Mitfahrbanke, Gemeindefahrzeuge und Verwal-
tungsbusse dar.

Mitfahrbank: Bei einer Mitfahrbank handelt es sich um eine zentral gelegene Bank im Gemeinde-
gebiet, die fur Mitfahrgelegenheiten genutzt wird.

Mitfahrbank Arnis: In der kleinsten Stadt Deutschlands gibt es eine Mitfahrbank. FUnf Zielschilder
stehen neben der Bank. Das Schild mit dem persdnlichen Zielwunsch wird hochgeklappt, dann heif3t
es warten. Potenzielle Fahrer:innen mit dem gleichen Fahrtziel kdnnen spontan anhalten und die
wartende Person mitnehmen.

Mitfahrbank Schleusingen: Auf private Initiative wurden in Hinternah und Schleusingerneundorf (bei-
des Ortsteile der Gemeinde Nahetal-Waldau) und in Schleusingen im September und Oktober 2017
Mitfahrbanke aufgestellt, die Autofahrer:innen signalisieren, dass die dort sitzenden Personen eine
Mitfahrgelegenheit von Hinternah bzw. Schleusingerneundorf nach Schleusingen wiinschen bzw.
von Schleusingen zurtick nach Hinternah bzw. Schleusingerneundorf méchten. Der 6rtliche Bauhof
hat die Anregungen baulich umgesetzt.

Verwaltungsbus: Bei diesem Angebot wird in Tragerschaft einer Kommune ein gesteuertes Fahr-
zeug zur Verfligung gestellt, dass Biirger:innen fiir Amterbesuche transportiert.

Verwaltungsbus Zwenkau: Wéchentlicher kostenfreier und bedarfsgesteuerter Kleinbus. Fahrt jeden
Dienstag. Mischfinanzierung: Bus Uber Werbeeinnahmen und Fahrer Gber den Gemeindehaushalt.
Tragerschaft: Kommune.

Gemeindefahrzeug: Hier stellt eine Gemeinde ein Fahrzeug fir Gruppenfahrten zur Verfigung. Nut-
zungsberechtigt sind typischerweise die Einwohner:innen oder kommunale Gruppen/Vereine. Vor-
bild ist die Autovermietung, mit der Variante, dass der Fahrzeugeigentimer keine Gewinnabsicht
verfolgt.

Gemeindefahrzeug Kropp-Stapelholm, Arensharde: Vereine des Amtes kdnnen bei Bedarf einen
Kleinbus zum Zweck der Jugend- und Seniorenarbeit als auch fiir die Betreuung anmieten. Dartber
hinaus kann es von den Gemeinden des Amtes Kropp-Stapelholm fir ehrenamtliche Fahrten
genutzt werden.

Birgerbus Perl: Der Kleinbus kann nach vorheriger Anmeldung fir maximal drei aufeinanderfolgen-
de Tage ausgeliehen werden. Die Anmeldung muss eine Woche vorher bei der Gemeinde erfolgen.
Das Fahrzeug wird ausschlie3lich gemeindlichen Vereinen, Schulen und Organisationen zur Ver-
fligung gestellt.

2, Ausfuhrungshinweise

3. Anmerkungen/Schnittstellen
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Projekt: Burgerbus

1. Beschreibung/Beispiele

Der Biirgerbus ist ein Zusatzangebot im Offentlichen Personen-Nahverkehr (OPNV). Er erméglicht
es vor allem, vom Umfang her kleinere Verkehrsstrome in Stadtrandbereichen, in kleineren Gemein-
den und in Iandlichen Regionen, abseits der regionalen Achsen, besser zu bedienen. Fahrzeiten und
Fahrziele sind hierbei so gewahlt, dass sie den Verkehrsbedirfnissen der Menschen bestmdglich
entgegenkommen. So sind beispielsweise Standorte und Offnungszeiten von Geschaften, Arztpra-
xen oder wichtige Veranstaltungen besonders bertcksichtigt. Auch in der Flachenerschlielung (An-
binden kleiner Siedlungen und Wohngebiete) hat der Blrgerbus Starken. Ein weiterer Vorteil liegt
darin, dass Bahnhdfe bzw. wichtige Haltestellen Uberdrtlicher Buslinien angefahren und die Fahr-
zeiten auf glinstige Anschlisse abgestimmt werden, damit der Blirgerbus auch fiir langere Fahrten
benutzt werden kann.

Der Burgerbus griindet in der Regel auf burgerschaftlicher Initiative, durch einen Blirgerbusverein
organisiert. Durch den Einsatz von ehrenamtlichen Fahrer:innen entstehen keine Personalkosten,
die einen groRen Teil der Kosten im OPNV darstellen. Da der Biirgerbus ausschlieBlich von Eh-
renamtlichen gesteuert wird, kdnnen ginstige Fahrpreise angeboten bzw. ganz darauf verzichtet
werden. Bei vielen Burgerbusprojekten bilden ,jung gebliebene” Senior:innen den Hauptstamm der
Aktiven und altere bzw. mobilitdtseingeschrankte Personen die Hauptgruppe der Fahrgaste. Die von
Burgerbussen oft gebotene gute Flachenbedienung und die persénliche Atmosphare kommen den
Bedurfnissen von Personen mit Mobilitdtseinschrankungen zweifellos entgegen. Aber auch andere
Personenkreise wie Kinder und Jugendliche profitieren von Verkehrsangeboten im landlichen Raum.

Als Beispiel in Tharingen dient das Burgerbus-Projekt der Stadt Stadtroda und der Gemeinde Schio-
ben. Mit der Unterstitzung beider Kommunen konnten ehrenamtlich tatige Fahrer:innen gewonnen
werden, die an zwei Wochentagen insgesamt 13 Ortsteile an das Versorgungszentrum Stadtroda
anbinden.

2, Ausfuhrungshinweise

Es gibt zwei formale Angebotsformen: Biirgerbus im OPNV — dann unterliegt der Biirgerbus-Verkehr
als allgemein zuganglicher und nach festen Fahrplanen betriebener Linienverkehr der Genehmigung
nach § 42 Personenbeférderungsgesetz. Bei dieser Angebotsform werden Fahrpreise erhoben. Als
Birgerbus in ,genehmigungsfreier Nische® ist die Betriebsform meist vollflexibel, die Zielgruppe va-
riiert nach lokaler Ausgestaltung und es werden in der Regel keine Fahrpreise erhoben.

Die Fahrzeuge verfligen entsprechend der Vorgabe ,Pkw-FUhrerschein® Gber acht Fahrgastplatze.
Die aktuellen Fahrzeugforderrichtlinien des Landes sehen eine barrierefreie Zuganglichkeit vor, die
aber mit verschiedenen Mitteln (Niederflur, Rollstuhlrampe, Lift) erreicht werden kann.

Eine Handlungsempfehlung fiir lokale Initiativen wurde durch die Nahverkehrsgesellschaft Baden-
Wirttemberg herausgegeben: https://www.buergerbus-bw.de/fileadmin/nvbw/user_upload/PDF _
Downloads/Broschuere Buergerbus_web.pdf

Das TMIL hat eine Blrgerbusstudie erstellen lassen, die als Leitfaden fiur Blrgerbusvorhaben ge-
nutzt werden kann: https://infrastruktur-landwirtschaft.thueringen.de/unsere-themen/regionalent-
wicklung

Finanzierbar tGber das LSZ sind nicht die Busse an sich, sondern Organisationsaufwendungen sowie
Aufwandsentschadigungen fur Ehrenamtliche.
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3. Anmerkungen/Schnittstellen

Es ist sinnvoll, sich zu Beginn einen Uberblick Giber bestehende OPNV-Angebote (einschlieRlich
»ochulbusse” und Ruftaxen) zu verschaffen und bei der eigenen Konzeptentwicklung zu bericksich-
tigen. Es bietet sich an, einen ,Runden Tisch® im Schulterschluss mit Verwaltung, lokalen OPNV-
und Taxibetrieben zu initiieren.

Beispiele fur Burgerbusprojekte finden sich im Landkreis Kyffhauserkreis (Blrgerbus Bad Franken-
hause) sowie im Unstrut-Hainich-Kreis (Badebus).
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HF 3: Bildung im familiaren Umfeld I

Handlungsfeld 3: Bildung im familiaren Umfeld

Menschen in jeder Lebensphase haben mit guten Bildungsvoraussetzungen bessere Teilhabe- und
Entwicklungschancen. Bildung hat Einfluss auf die soziale Integration und den Gesundheitsstatus.
Insofern thematisiert dieses Handlungsfeld Bildung im gesamten Lebensverlauf.

Es geht hierbei insbesondere um informelle und nonformale Bildungsangebote in den Themenfel-
dern Eltern- und Familienbildung, Lebensgestaltung und Alltagskompetenz, Medienbildung und Me-
dienkompetenz, Gesundheit und Sport, Umwelt, Okologie und Nachhaltigkeit, Kultur und Kreativitét,
gesellschaftliche und politische Bildung sowie Bildung im Alter.

Typische Orte und Settings von Bildungsangeboten sind Familienzentren, Erziehungs-, Ehe-, Fa-
milien- und Lebensberatungsstellen (EEFLB), Mehrgenerationenhauser, Familienferienstatten und
sonstige Uberortliche Einrichtungen der Familienerholung, Seniorenburos, Frauenkommunikations-
zentren oder Tharinger Eltern-Kind-Zentren (ThEKIZ).

Im Kontext des LSZ gewinnen auch Bildungsangebote in Museen, Bibliotheken, Kultur- und Kunst-
einrichtungen, Vereinen und Wohlfahrtsorganisationen an Bedeutung. Dabei ist auch an aufsuchen-
de Hilfen fur vom Bildungswesen schwer erreichbare Personen und Hochaltrige zu denken, die hohe
Zugangsbarrieren zu Angeboten in Bildungseinrichtungen haben.

Die Entwicklung zielgruppenspezifischer, sozialraumorientierter, integrativer sowie intergenerativer
Bildungsangebote gehéren zu den Schwerpunkten, die im Rahmen des LSZ entwickelt und gefor-
dert werden sollen.
Daraus ergeben sich prioritére Ziele dieses Handlungsfeldes:
» Familien finden ihren Interessen und Bedarfen entsprechende nonformelle und informelle Bil-
dungsangebote und kénnen diese wahrnehmen.

+ Bildung und Bildungsangebote beférdern den familidren und generativen Dialog zwischen den
Generationen.

* Menschen koénnen in jeder Lebensphase differenzierte Bildungsangebote wahrnehmen, die
sich auf ihre unmittelbaren Lebenssituationen und Lebensherausforderungen beziehen.
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Projekt: Familienerholung auerhalb des gewohnten Umfeldes

1. Beschreibung/Beispiele

Projekte der Familienerholung und —bildung in anerkannten Familienferienstatten und sonstigen ge-
eigneten Einrichtungen bieten Familien fernab des Alltags Zeit, um den familidren Zusammenhalt
zu starken und die Familie zu entlasten. Familien bekommen Zeit und Raum fir die eigenen Bedurf-
nisse, starken die Selbsthilfepotenziale und Eigenkompetenz, sie treten in Erfahrungsaustausch mit
anderen Familien, tanken Kraft und erhalten Impulse fur den Alltag zu Hause.

Dieses Angebot richtet sich insbesondere an belastete Familien mit (sozialen) Problemlagen ver-
schiedener Art, insbesondere an Alleinerziehende, kinderreiche Familien und Familien mit Angehdo-
rigen mit Behinderungen und/oder Pflegebediirftigkeit.

In den anerkannten Familienferienstatten in Thiringen werden die Angebote je nach Bedarf und in
Absprache mit den Jugendamtern und kommunalen Tragern der Kinder- und Jugendhilfe geplant
und begleitet und kdnnen unterschiedliche Themen und Inhalte umfassen.

Familienerholung und —bildung dient der Starkung der Erziehungs- und Beziehungskompetenz. Sie
tragt dazu bei, dass Familienangehdorige ihrer besonderen Verantwortung flireinander in unterschied-
lichen Lebensphasen gerecht werden und die komplexen Alltagsanforderungen besser bewaltigen
kénnen. Dabei haben insbesondere Kinder einen Anspruch auf Wohlergehen und Entwicklung hin
zu eigenverantwortlichen und gemeinschaftsfahigen Personlichkeiten.

Familienerholungs- und BildungsmalRnahmen stehen als praventive Leistungen nach § 16 SGB VIl
im Kontext von ineinandergreifenden MalRnahmen und Angeboten zur Unterstiitzung von Familien.
Damit grenzt sich die gemeinnutzige Familienerholung von kommerziellen Angeboten ab.

2, Ausfiuhrungshinweise

Die anerkannten Familienferienstatten arbeiten nach Qualitédtsstandards fur Familienerholung in
Tharinger Familienferienstatten. Die Einrichtungen stehen den Jugendamtern und kommunalen
Tragern der offentlichen und freien Jugendhilfe zur Entwicklung von Angeboten zur Verfligung. Auf
diese Weise kdnnen die fachlichen Erfahrungen in den Ferienstatten und die Kenntnisse der kon-
kreten Unterstltzungsbedarfe in den einzelnen Landkreisen zu einer noch gezielteren Starkung der
Familien beitragen.

Bei der Finanzierung familienentlastender Angebote fir pflegende Angehorige ist eine Co-Finanzie-
rung durch die Pflegekassen einzubeziehen.

3. Anmerkung/Schnittstellen

Auf der Webseite ,http://www.thueringen-familienerholung.de” informiert der TAF (Thiringer Arbeits-
kreis fur Familienerholung) Uber die aktuellen Uberregionalen Erholungsangebote in seinen Hau-
sern. Auch die Bundesarbeitsgemeinschaft Familienerholung (BAG Familienerholung) informiert auf
dem Anfrageportal der Familienferienstatten ,http://www.urlaub-mit-der-familie.de“ Gber die Fami-
lienferienstatten in Thiringen.
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Projekt: Wohnortnahe Angebote der Familienbildung nach § 16 SGB VIi

1. Beschreibung/Beispiele

Unter dem Begriff ,Familienbildung® als eine Leistung zur allgemeinen Férderung der Erziehung
in der Familie nach § 16 SGB VIII, sind alle nonformalen und informellen Bildungsangebote fur
Familien zu verstehen, die praventiv, begleitend und unterstlitzend dazu beitragen, Erziehungs-,
Beziehungs- und Alltagskompetenzen zu starken. Familienbildung in ihren verschiedenen Facetten
ist beteiligungsorientiert, niedrigschwellig und fur ihre Adressaten freiwillig.

Abzugrenzen ist Familienbildung von Angeboten der Unterhaltung und reinen Freizeitaktivitaten so-
wie von der klassischen Beratung und therapeutischen Intervention. Eine wichtige Aufgabe der Fa-
milienbildung ist es, tiber ihre Angebote und Inhalte hinaus Schnittstellen und Ubergénge in andere
Formen der sozialen Unterstutzung von Familien im jeweiligen sozialrdumlichen Umfeld zu schaffen.

Anerkannte Einrichtungen der Jugendhilfe und der Familien- und Erwachsenenbildung sind z. B.
Familienzentren, Thiringer Eltern-Kind-Zentren (ThEKiZ), Mehrgenerationenhauser, Wohlfahrts-,
Familien-, Sozialverbande, (Heim-)Volkshochschulen oder Beratungsstellen. Weitere Anbieter kén-
nen z. B. auch Initiativen, Kommunale Einrichtungen (z. B.: Feuerwehr, Museen, Bibliotheken, Kirch-
gemeinden oder Selbsthilfegen sein.

Neben Kursen und Angeboten, die vor Ort auf die Bedarfe der Zielgruppen konzipiert werden, gibt
es Bildungsprogramme, die im Rahmen der Familienbildung als etabliert gelten und standardisierte
Kursmodule aufweisen.

Beispiel Elternkurse:

SchwerpunktmaRig werden mit Elternkursen die Erziehungs- und Alltagskompetenz der Eltern ge-
starkt. Zu den am haufigsten angebotenen Elternkursen zahlen u.a. ,Eltern-AG*, ,Kess erziehen®,
PEKIP, ,Barenstarke Eltern” oder ,Starke Eltern — starke Kinder®.

Beispiel Hausbesuchsprogramme :

Diese Programme bieten in Kursform flir einen bestimmten Zeitraum regelmaRige Hausbesuche in
bildungsbenachteiligten Familien mit Kindern im frihen Kindesalter an.

Beispiel: Babylotsen (Saalfeld-Rudolstadt)

2, Ausfuhrungshinweise

Fir die landesrechtliche Ausgestaltung der Familienbildung ist das Thuringer Familienforderungs-
sicherungsgesetz (ThirFamF6SiG) die maRgebliche Grundlage. Die Inanspruchnahme der Landes-
mittel sind in den &rtlichen und Uberértlichen Richtlinien (LSZ und Uberregional) geregelt und an die
Fachlichen Empfehlungen fur Familienbildung in Thuringen gebunden.

3. Anmerkung/Schnittstellen

Der Kinder- und Jugendhilfe, bzw. in Thiringen auch der integrierten Sozialplanung durch das LSZ,
kommt bei der Angebotsplanung eine koordinierende bindelnde Funktion zu, die in ein familienpoli-
tisches Gesamtkonzept eingebettet ist.
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Projekt: Bildungsangebote zur Lebensgestaltung und Steigerung der All-
tagskompetenz

1. Beschreibung/Beispiele

Unter dem Themenbereich ,Lebensgestaltung und Alltagskompetenz® finden sich Angebote, die es
den betroffenen Menschen erméglichen, alltagliche Aufgaben innerhalb ihrer Kultur selbstandig und
unabhangig in einer eigenverantwortlichen Weise zu erfiillen und dabei ihr Leben aktiv zu gestalten.
In den Angeboten werden Alltagskompetenzen flr die verschiedenen Lebensphasen vermittelt. Das
Spektrum erstreckt sich von Angeboten in der Schwangerschaft, zum Leben mit Klein- und Schul-
kindern, den Ubergangen von der Familie in Betreuungseinrichtungen oder zwischen einzelnen
Schulformen, Uber Angebote zur Ehevorbereitung sowie zu Trennung und Scheidung, der Nacher-
werbsphase oder etwa im Rahmen der familidren Sorge bei Pflegebedurftigkeit. Fachleute kénnen
Hinweise geben, wie und wo Familienmitglieder Hilfe und Beratung in Krisen oder bei Problemen
finden kénnen.

Zu den Inhalten zahlen z. B. Bildungsangebote und begleitende Kursangebote flr werdende Mutter
und Vater wie Geburtsvorbereitungskurse oder Kurse zur Vorbereitung des partnerschaftlichen Zu-
sammenlebens. Auch Angebote fir Pflege- und Adoptiveltern gehéren zu diesem Themenbereich.
Im Umgang mit Kindern zahlen hierzu u. a. Kurse zur Kdrperpflege des Kindes, Auswahl des Spiel-
zeugs, zum Stillen, zur Neuausrichtung des Alltags (Tagesablauf), Geschwisterkurse, zu Ubergan-
gen, z. B. zwischen Krippe, Kindergarten und Schule, zur alltagspraktischen Vereinbarkeit von Beruf
und Familie, zum Wiedereinstieg in den Beruf, zum Umgang mit der Pubertat oder der Ablésung
vom Elternhaus.

Auch Angebote zum Umgang mit familidren Krisensituationen gehéren zu diesem Themenbereich.
Dies beinhaltet beispielsweise Angebote fiir Kinder zur Bewaltigung spezifischer Familienprobleme,
Kurse zum Umgang mit Trennung und Scheidung, Trauer und Tod oder auch zu Migrations- und
Fluchterfahrungen.

Angebote fur Senior:innen sind in diesem Themenbereich beispielsweise Kurse zur Neuausrichtung
des Alltags in der Nacherwerbsphase, zur Vorsorge, aber auch Kurse zum Umgang mit dem Ein-
treten einer plétzlichen Pflegesituation und zur Pflegepravention.

Zum Themenfeld gehdren auch Angebote fliir Menschen in spezifischen Lebenslagen: Zu den Ziel-
gruppen zahlen hier beispielsweise Menschen mit psychischen und somatischen Erkrankungen, mit
Behinderungen, bei Pflegebediirftigkeit von Angehdrigen oder Menschen mit Suchtproblematik —
hier insbesondere auch Angebote fir Kinder von psychisch kranken oder suchtkranken Eltern.

2, Ausflihrungshinweise

3. Anmerkung/Schnittstellen

In diesem Bereich empfehlen sich Kooperationen mit erfahrenen freien Tragern der Familienbildung
nach § 16 SGB VIII und der Seniorenbildung. Dies sind beispielsweise Familienzentren, Mehrgene-
rationenhauser oder Beratungsstellen.

Es sind Projekte ausgeschlossen, die gemalf} der ,Richtlinie zur Férderung von Angeboten zur Un-
terstutzung Pflegebedurftiger im Alltag, ehrenamtlichen Strukturen, Modellvorhaben zur Erprobung
neuer Versorgungskonzepte und Versorgungsstrukturen und der Selbsthilfe im Freistaat Thiaringen®
bereits gefordert werden.
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Projekt: Bildungsangebote zur Steigerung der Medienkompetenz

1. Beschreibung/Beispiele

Um die Teilhabe aller Bevolkerungsgruppen am Leben innerhalb der digitalen Informationsgesell-
schaft — unabhangig von Alter, Bildungsgrad und Status — zu gewahrleisten, ist es notwendig, diese
unter Berlcksichtigung der spezifischen Bedarfslage, mit den entsprechenden Kenntnissen im Um-
gang mit modernen Medien auszustatten.

Medienkompetenz soll dazu befahigen, im Kontext Schule und Ausbildung, in der Erwerbstatigkeit
und im Privatleben sowie im Ruhestand selbstbestimmt auf das stetig wachsende Angebot zuzu-
greifen, kritisch auszuwahlen, es zu reflektieren und sowohl fur die individuelle Lebensgestaltung als
auch flr die politische, soziale und kulturelle Teilhabe am gesellschaftlichen Leben angemessen und
verantwortlich handelnd zu nutzen.

Medienkompetenz wird dabei nicht als reine Bedienkompetenz verstanden, sondern das padagogi-
sche Konzept nach Baacke angewandt. In diesem besteht Medienkompetenz aus vier Dimensionen:
Medienkritik, Medienkunde/-wissen, Mediennutzung und Mediengestaltung. Medienkompetent ist
eine Person dann, wenn sie (1) Medien, deren Angebote und den Umgang mit diesen kritisch ana-
lysiert und reflektiert, (2) Wissen Uber die heutigen Medien und Mediensysteme besitzt, (3) Medien
bedienen kann und als Werkzeuge bewusst in den Alltag integriert sowie (4) Medieninhalte aktiv
gestaltet und sich somit partizipativ an der Gestaltung der Medienwelt beteiligt.

Schwerpunkthemen/Malnahmen zur Starkung der Medienkompetenz sind hierbei bspw.:

» Kurse zur Vermittlung medialer Gefahren und entsprechender Schutzmdglichkeiten (z.B. IT-
Sicherheit, Verbraucherschutz im Internet, Datenschutz, Urheber- und Personlichkeitsrechte,
Jugendschutz, Fake News, exzessive Mediennutzung)

* Veranstaltungen zum Aufzeigen der Einsatzmoéglichkeiten digitaler Gerate und Angebote als
Hilfe und Unterstitzung im Alltag (z.B. digitale Assistenzsysteme)

» Kurse zur sicheren Bedienung und Nutzung digitaler Gerate und Angebote, vor allem fir Seni-
or:innen (z.B. Smartphone- und Tabletschulungen und PC-Kurse)

» Vortrage und Schulungen fir (GroR3-)Eltern und Padagog*innen zu Medienwelten Kinder und
Jugendlicher sowie Tipps zur Unterstitzung bei Erziehung der Heranwachsenden zu bewuss-
ten und sicheren Mediennutzer*innen

»  Workshops zur kreativen Auseinandersetzung mit Medien bzw. zur eigenen Medienproduktion
(z.B. Videodreh, Fotografie, Radiobeitrag gestalten, Internetseite, Blog oder SocialMedia-Bei-
trage erstellen)

 interaktive Informationsveranstaltungen flr Familien (gemeinsame Schulung hinsichtlich Ge-
fahren und Chancen unterschiedlichster Medien und Medienangebote, z. B. WhatsApp und
digitale Spiele)

» Familienworkshops, in den z. B. kreative Apps ausprobiert und gemeinsam fir einen sicheren
und bewussten Umgang mit dem Smartphone/Tablet/PC geschult werden

2, Ausflihrungshinweise
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3. Anmerkung/Schnittstellen

Fir die Umsetzung der MaRnahmen auf kommunaler Ebene empfehlen sich generell Kooperatio-
nen mit den kommunalen Medienbildungszentren oder den ehemaligen Birgerradios. Dort finden
sich ausgebildete Medienpadagog:innen, die Fachlichkeit und Qualitat gewahrleisten. Medien-
bilmdungszentren werden Uber die Thuringer Landesmedienanstalt geférdert. Zudem bieten auch
die kommunalen Medienzentren sowie thiringenweit agierenden medienpadagogischen Einrich-
tungen (z.B. Thiringer Landesmedienanstalt sowie Projekte ,MEIFA — Medienwelten in der Fami-
lie“ und ,,Aktiv mit Medien — Medienmentor:innen fir Senior*innen“ des Mit Medien e.V., ehemals
Landesfilmdienst Thiringen e.V.) fachliche Beratung sowie ggf. die Mdglichkeit unterschiedlichste
Medientechniken auszuleihen.
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Projekt: Bildungsangebote zur Steigerung der Haushaltsfuhrungskom-
petenz, Finanzielle Bildung

1. Beschreibung/Beispiele

Bildungsangebote zur Steigerung der Haushaltsfiihrungskompetenz:

Angebote zur Starkung von Haushaltsflihrungskompetenzen zielen auf alle Fahigkeiten, die zur
Fihrung und Bewaltigung des Haushalts nétig sind. Gemeint sind hier nicht ausschliel3lich hauswirt-
schaftliche Tatigkeiten, sondern auch Fahigkeiten im Umgang mit den Bedurfnissen der Haushalts-
mitglieder sowie ein breites Handlungsrepertoire bei der Strukturierung des Alltags der Haushalte.
Im Einzelnen kénnen die Angebote beispielsweise folgende Bereiche umfassen:

» Versorgung und altersgemaRe Tagesstruktur von und mit Kindern
» Sauberkeit und Ordnung in der Wohnung

» Alltagsorganisation

» Kleider — und Waschepflege

+ Einkauf

* Ernahrung und Mahlzeiten

* Umgang mit dem Haushaltsbudget

Bsp.: HaushaltsorganisationsTraining:

Das HaushaltsOrganisationsTraining ist ein niederschwelliges, aufsuchendes Angebot flir Familien
mit Kindern in prekaren Lebenslagen. Es wurde vom Deutschen Caritasverband im Rahmen eines
Modellprojektes des Bundesministeriums flr Familie, Senioren, Frauen und Jugend in den Jahren
2000 bis 2002 entwickelt. Ziel des Trainings ist die Vermittlung von Haushaltsfiihrungskompeten-
zen in einem umfassenden Sinne. Eltern werden nachhaltig befahigt, die Versorgung ihrer Kinder
und die Organisation ihres Haushaltes bis hin zur Verwaltung 6konomischer Ressourcen eigen-
standig zu bewaltigen. Zentrale Trainingsinhalte betreffen weiterhin die Aufgaben im Kontext der
Gesundheitsférderung sowie die Strukturierung des familidren Alltags. Mit diesem Ansatz wird das
bestehende Leistungsangebot der familienunterstitzenden Dienste erganzt, das sich primar auf die
Erziehungs- und Beziehungsfunktionen von Familien konzentriert. Das HaushaltsOrganisationsTrai-
ning dagegen zielt auf die Veranderungen bei den Versorgungsfunktionen, die in einer Familie far
ihre Mitglieder erbracht werden. Es starkt die Selbsthilfekrafte von Familien in mehrfach belasteten
Lebenslagen und leistet einen wichtigen Beitrag zur Elternbildung und Armutspravention fir Kinder
und deren Eltern.

Finanzielle Bildung:

Finanzielle Bildung ist wichtig fur jeden Privathaushalt. Jeder Haushalt trifft regelmafRig 6konomische
Entscheidungen mit der Zielsetzung, ein positives und selbstbestimmtes Leben zu fUhren. Hierflr
sind Kompetenzen erforderlich, die nicht im traditionellen Bildungskanon (Mathematik, Sprachen,
Naturwissenschaften etc.) enthalten sind. Da finanzielle Entscheidungen oft wesentliche Konse-
quenzen fur das weitere Leben haben, ist es wichtig, méglichst frih in den Genuss von finanzieller
Bildung zu kommen.

Finanzielle Allgemeinbildung oder auch Finanzkompetenz ist die Allgemeinbildung, die Verbraucher
ohne Ausbildung in der Finanzbranche im Alltag in die Lage versetzt, sich finanzwirtschaftliches
Wissen anzueignen und hiermit Probleme im Bereich der Finanzdienstleistungen selbstandig und
eigenverantwortlich I6sen zu kdnnen. Finanzielle Allgemeinbildung ist abzugrenzen von der enger
gefassten Financial Literacy, wie sie die OECD konzipiert, da diese lediglich ein Grundbildungskon-
zept darstellt.
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Dazu gehort insbesondere, dass Privathaushalte ihre Finanzen planvoll verwalten, den Umgang
mit Finanzdienstleistungen bei Bank- und Versicherungsgeschaften beherrschen und die private
Finanzplanung selbstandig durch eigene Entscheidungen durchfiihren kénnen.

Bsp. Familienorientierte Uberschuldungspravention:

Finanz — und Konsumentscheidungen unterliegen vielen Einflissen. Werbung, gerade im digitalen
Bereich hat einen grofen Einfluss vor allem auf Kinder und Jugendliche. Eltern stehen somit vor
grolken Herausforderungen, das eigene Haushaltsbudget verantwortlich zu meistern und den Wiin-
schen ihrer Kinder nachzukommen

Das Projekt ,Familienorientierte Uberschuldungspravention, getragen von der LIGA Thiringen e.
V., soll einen Beitrag zur Starkung der Finanzkompetenz von Familien und Alleinerziehenden leisten.
Zu diesem Zweck werden bedarfsgerechte Angebote flr Familien und Alleinerziehende entwickelt.
Dabei stehen Themen wie Haushalts- und Budgetplanung, der Umgang mit Krediten und die Konsu-
merziehung der Kinder im Mittelpunkt.

Im Rahmen von Inhouse-Seminaren kénnen entsprechende Angebote von Familieneinrichtungen
genutzt werden. Erganzend zu den Angeboten fur Familien und Alleinerziehende werden Fachkrafte
in den jeweiligen Einrichtungen fur diese Themen sensibilisiert und geschult, um fachgerechte Infor-
mationen an Familien weiterzugeben.

Zu den Zielen gehort die Starkung der Kompetenzen von Familien im Umgang mit Finanzen, Stra-
tegieentwicklung zur personlichen Finanzplanung, die Férderung und Auseinandersetzung mit dem
persénlichen Konsumverhalten, die Férderung der offenen Kommunikation Uber das Thema Geld
innerhalb der Familie und die Sensibilisierung von Multiplikatoren fir die Themen Finanz- und Kon-
sumkompetenz in Familien.

2. Ausflihrungshinweise
Eine vertiefende individuelle Beratung von Verbrauchern zu den Themenfeldern ,Finanzen“/“Geld-
anlagen“/“Altersvorsorge” u. a. wird durch die Geschaftsstellen der Verbraucherzentrale geleistet.

3. Anmerkung/Schnittstellen

Weiterfuhrende Informationen finden sich auf der Homepage der LIGA-Fachberatungsstelle fur
Schuldner- und Verbraucherinsolvenzberatungsstellen und Schuldenpravention unter dem Link:
http://www.fbs.liga-thueringen.de/
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Projekt: Angebote zur gesundheitlichen Bildung

1. Beschreibung/Beispiele

Gesundheitsbildung und Gesundheitsférderung sind die historisch gewachsenen Wurzeln der Fa-
milienbildung und spielen bis heute eine bedeutende Rolle: Die Bandbreite der Projekte reicht von
Familienbildungsveranstaltungen Uber Ansatze der Gesundheitsférderung unter Einbeziehung der
Eltern z. B. im Setting Kita bis hin zu Kampagnen, die Gber Angebote und Leistungen des Gesund-
heitssystems informieren und zur Nutzung motivieren. Ziel der Kursangebote im Bereich der Ge-
sundheitsbildung und Gesundheitsforderung ist es, die Menschen mit einem ganzheitlichen Blick
bei der Suche nach einer zufriedenstellenden, individuellen Lebensgestaltung zu unterstlitzen und
ihnen dabei zu helfen, die eigenen gesundheitlichen Belange wahrzunehmen und diese eigenver-
antwortlich zu gestalten. Die Angebote zielen dabei auf verschiedene Zielgruppen, z. B. Senioren,
Eltern/-und/oder die ganze Familie, die Bevolkerung eines Stadtteils oder Menschen mit Migrations-
hintergrund.

Zu den Inhalten gehoren beispielsweise Angebote der Allgemeinen Gesundheitsbildung (Praventive
Gesundheitskurse, wie z. B. Kurse zur Sturzpravention, Erste Hilfe am Kind), Gesunde Erndhrung
(Elternkochkurse, wie z. B. Kochkurse firr sozial benachteiligte Familien), zum Umgang mit Erkran-
kungen (z. B. Bindung bei Hyperaktivitat von Kindern, Demenzpartnerschulungen) oder Angebote
zum Kinder-, Familien- und Seniorensport (z. B. Familienwanderungen, Vater-Kind-Erlebnistag, Ak-
tivwoche fur Senioren).

Neben klassischen Kursangeboten kdnnen hier beispielsweise auch Projekte gefordert werden, die
stadt- oder ortsteilbezogen gemeinsam mit den Bewohnern Ideen fir ein gesundes Leben im Quar-
tier entwickeln. Wege, um die Lebensbedingungen so gestalten zu kdnnen, dass Gesundheitsbelas-
tungen gesenkt (z. B. Stress, Larm oder Unfallgefahren) und gesundheitliche Ressourcen vermehrt
werden (z. B. soziale Netzwerke, Bildung oder Bewegung im Alltag) kbnnen gemeinsam entwickelt
und umgesetzt werden. Solche Veranderungen der Lebens- und Arbeitsbedingungen haben Ein-
fluss auf das Gesundheitsverhalten und begunstigen gesundheitsférderliche Lebensweisen.

2, Ausfiihrungshinweise

3. Anmerkung/Schnittstellen

Die Bundeszentrale fur gesundheitliche Aufklarung (BZgA) hat Gesundheit Berlin-Brandenburg e.
V. mit der Erstellung einer bundesweiten Datenbank Uber Projekte und Malinhahmen zur Gesund-
heitsférderung bei sozial Benachteiligten beauftragt. Dort werden Projekte und MalRnahmen der
Gesundheitsforderung und Pravention erfasst, die sich an Kinder, Jugendliche, Erwachsene und
Familien in schwierigen und belastenden Lebenssituationen wenden. Der Link zur Praxisdatenbank
zur Gesundheitsférderung lautet: https://www.gesundheitliche-chancengleichheit.de.

Es bieten sich auch Kooperationen mit den gesetzlichen Krankenkassen zur Umsetzung praventiver
Gesundheitskurse und gesundheitsférdernder Malinahmen an. Auch die Mitglieder der Landesge-
sundheitskonferenz Tharingen (LGK), die auf Basis gemeinschaftlich entwickelter Gesundheitsziele
praventive und gesundheitsforderliche MalRnahmen anbieten, sind potentielle Kooperationspartner
(www.lgk-thueringen.de).

Es sind Projekte ausgeschlossen, die gemaf der ,Richtlinie zur Forderung von Angeboten zur Un-
terstitzung Pflegebedurftiger im Alltag, ehrenamtlichen Strukturen, Modellvorhaben zur Erprobung
neuer Versorgungskonzepte und Versorgungsstrukturen und der Selbsthilfe im Freistaat Thiaringen®
bereits geférdert werden.
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Projekt: Familienzentren

1. Beschreibung/Beispiele

Familienzentren sind mit inren Familienbildungsangeboten wichtige Einrichtungen praventiver und
kommunaler Jugendhilfe- und Familienpolitik und Sozialplanung. Sie erfullen Aufgaben nach §§
16 und 80 des Kinder- und Jugendhilfegesetzes (KJHG). In Thiringen gibt es aktuell 16 Familien-
zentren. Ihre Arbeit sehen die Familienzentren dort, wo Menschen in Beziehung zueinanderstehen
und Verantwortung flreinander Ubernehmen. Dies umfasst Erziehungs- und Bildungsverantwortung
sowie Pflege-, Flrsorge- und Versorgungsverantwortung. Familie ist ein Ort flr soziales Lernen und
individuelle Personlichkeitsentfaltung.

Familienzentren unterstltzen mit inrem Bildungs- und Begegnungsangebot das gelingende Zusam-
menleben und den Alltag von Familien. Sie starken und férdern Wissen, Kompetenzen, Haltungen
und Informationsstrategien in den drei wesentlichen Funktionsbereichen von Familie: Beziehung,
Erziehung und Versorgung. Dartber hinaus sind Familienzentren Orte der Begegnung und des Kon-
takts sowie des Erfahrungs- und Meinungsaustauschs. Sie bieten familienbezogene Informationen
sowie Unterstlitzung und Anregung von Familienselbsthilfe.

Familienzentren vermitteln Beratungsangebote und familienentlastende Angebote. Sie arbeiten eng
mit den ortlich verankerten Bildungs-, Sozial-, und Pflegeeinrichtungen zusammen und férdern re-
gionale Vernetzungsarbeit.

Potenzielle Angebote innerhalb von Familienzentren sind bspw. Elternstammtische, Musikgruppen,
PEKIP-Kurse, Elternkurse, Spielgruppen, Eltern-Kind-Turnen, ELTERN-AGs, gemeinsames Essen,
Sportgruppen, Flohmarkte, Ausflige, u. v. m.

2, Ausfuhrungshinweise

Mobile Familienzentren:

Im Rahmen des LSZ sind auch mobile Angebote der Familienzentren foérderfahig. Gerade durch
diese dezentrale Lésung kénnen mehr Birger:innen erreicht und der generationenlbergreifende
Dialog herbeigefuhrt werden. Hinsichtlich der mobilen Angebote der Familienzentren muss eine ent-
sprechende Konzeption erarbeitet werden. Geltende Qualitatsstandards bleiben erhalten.
Rechtsvorschriften:

» Allgemeine Férderung der Erziehung in der Familie gemaf § 16 SGB VIII
» Jugendhilfeplanung gemaR § 80 SGB VIl

3. Anmerkung/Schnittstellen

37



Handlungsfeld 4:
Beratung, Unterstutzung und Information



HF 4: Beratung, Unterstlitzung und Information

Handlungsfeld 4: Beratung, Unterstiutzung und Information

Menschen kdnnen Leistungsanspriche nur geltend machen und Angebote wahrnehmen, wenn die
Systembarrieren gering sind oder wenn sie sich selbstkompetent im Sozialraum bewegen kénnen.
Daflr sind Beratung, Unterstitzung und Information unabdingbare Voraussetzung. Die Méglichkei-
ten, Beratung, Unterstitzung und Informationen zu gewahrleisten, sind vielfaltig.

Kommunen konnen im Rahmen des LSZ

+ Beratungs- und Hilfsangebote flur verschiedene Zielgruppen in verschiedenen Settings etab-
lieren, insofern familiare Belange betroffen sind,

+ bestehende Hilfsnetzwerke um neue spezifische Hilfen erganzen,

+ Materialien, Ratgeber, Kampagnen und digitale Portale zur Information von Familien heraus-
geben und initiieren,

* mobile und aufsuchende Beratungs- und Unterstitzungsangebote organisieren,
» Ehrenamtliche als Multiplikatoren schulen,
» digitale Informationsportale erstellen.

Als Ziele fur dieses Handlungsfeld lassen sich identifizieren:

* Familien und besondere unterstitzungsbedirftige Zielgruppen innerhalb von Familien sind
Uber die sie betreffenden Angebote und Leistungsanspriiche, Uber Unterstiitzungsmaoglichkei-
ten und professionelle Hilfen adaquat informiert.

» Familien kénnen sich bei Bedarf niedrigschwellig professionell und entsprechend ihrer spezi-
fischen Lebenssituation beraten lassen. Sie finden an zentralen und gut erreichbaren Orten
Ansprechpartner, die sie vermitteln und die ihnen helfen.

* Menschen finden fir ihre spezifischen Situationen Unterstiitzung und Selbsthilfeangebote.

» Fur Menschen, die ¢ffentliche Beratungsangebote nicht wahrnehmen kénnen oder in ihrer Teil-
habe gefahrdet sind, gibt es mobile und aufsuchende Beratungs- und Informationsangebote
und eine aufsuchende Unterstiutzung.

Im Rahmen des Landesprogrammes fir das solidarische Zusammenleben der Generationen sollen
fur Familien nicht einfach neue Angebote generiert oder Zielgruppen ausdifferenziert, sondern alter-
native, an der Lebenswelt orientierte Zugangswege und -mdglichkeiten erschlossen werden.

Insbesondere fur Zielgruppen, die ein hohes Mal} an Unterstlitzung bedirfen, aber hohe Zugangs-
barrieren haben, geht es darum, dass neue Angebote in Settings stattfinden und an den strukturellen
Koppelungen ansetzen, die flir Familien bedeutsam und primar relevant sind.

Altere Menschen haben strukturelle Koppelungen in Interessensvereinen. Dort kdnnen mit anderen
Organisationen praventive oder anderweitige Angebote etabliert werden. Menschen mit Behinde-
rungen sind méglicherweise an Behinderteneinrichtungen gebunden. Fuir Hochaltrige gibt es struk-
turelle Koppelungen zum Hausarzt oder Pflegeheim.

An solchen bereits genutzten Settings und strukturellen Koppelungen missen neue Angebote anset-
zen, wenn sie Familien erreichen wollen. Sie miissen mit und Uber Menschen etabliert und vermittelt
werden, zu denen spezifische Zielgruppen Kontakt haben und die von ihnen akzeptiert werden. Das
kénnen Lehrer, Erzieher, ehrenamtliche Betreuer, Trainer, Hausarzte, pflegende Angehdrige, Be-
triebsrate, Vorgesetzte, Nachbarn und andere Bezugspersonen sein, die Vertrauen geniel3en.
Insofern stehen im Landesprogramm Teilhabe- und Zugangschancen im Fokus.
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Allgemeines

» Fdrderung von Prozessbegleitung und Beratung zur Entwicklung von Angeboten von Einrich-
tungen, Tragern und Kommunen

* Qualifizierung, Beratung von ehrenamtlich Tatigen
» qualitatssichernde Fort- und Weiterbildungsangebote fiir (ehrenamtlich) Tatige
* Foérderung von aufsuchenden und mobilen Angebotsformaten

+ Fdrderung von fachlicher Vernetzung, Austausch und Offentlichkeitsarbeit
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Beratung

Projekt: Servicestelle zu flexiblen Arbeitszeitmodellen fiir Arbeitgeber
und Beschaftigte
1. Beschreibung/Beispiele

Ein Hauptproblem fir Beschaftigte, die Flrsorgearbeit flir Familienmitglieder leisten, stellt die knap-
pe Ressource Zeit dar. Information und Beratung setzt eine umfassende Kenntnis der moglichen
Modelle, der betriebsorganisatorischen Anforderungen und Folgen, der Spezifik der verschiedenen
Branchen unter Beachtung der Thiringer Besonderheiten und der betrieblichen Position des Be-
schaftigten voraus.

Beschaftigte werden unabhangig von Branchen fur das Themenfeld sensibilisiert und umfassend
informiert (lebensphasenorientiertes Personalmanagement, flexible Arbeitszeitmodelle, Spezifik von
Zielgruppen, innerbetriebliche Unterstlitzungsmaglichkeiten, Kooperationsmoglichkeiten etc.).

Aufgaben innerhalb dieses Angebotes kdnnen sein:
» Ausarbeitung von Informationsmaterialien,

» Bereitstellung von Wissen,
* Individuelle Beratung,
* Organisation und Durchfiihrung von Veranstaltungen,

* Anregung des Austauschs von Arbeitnehmern untereinander.

2, Ausfuhrungshinweise

Zur Umsetzung dieser Projekte kdnnen u. a. niederschwellige Zugange wie Kitas, ThEKiZ, Fami-
lienzentren, MGH's, ortsansassige Unternehmen, Gemeindehauser, gesundheitliche Einrichtungen,
Birgerblros/-amter, Pflegestitzpunkte, Beratungsstellen sowie Kompetenzzentren ,Vereinbarkeit
Beruf und Familie* (siehe Handlungsfeld 2) genutzt werden.

Rechtsvorschriften:

» Gesetz zur Vereinheitlichung und Flexibilisierung des Arbeitszeitrechts (Arbeitszeitrechtsge-
setz - ArbZRG)

» Verordnung uber Arbeitsstatten (Arbeitsstattenverordnung - ArbStattV)

3. Anmerkungen/Schnittstellen

* Projekt ArbeitsZeitGewinn: http://www.arbeitszeitgewinn.de/

 Literaturempfehlung: Institut der deutschen Wirtschaft Kéln e. V. (Hrsg.). Handlungsempfeh-
lung. Flexible Arbeitszeitmodelle. Kéln 2015.
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Projekt: Niedrigschwellige Pflegeberatung/ Beratung von Beschaftigten
mit zu pflegenden Angehorigen
1. Beschreibung/Beispiele

Mit diesem Angebot soll eine wohnortnahe und am Bedarf der Familien orientierte pflegerische,
medizinische und rehabilitative Versorgung unterstttzt werden. Durch die Pflegeberatung wird eine
unabhangige Beratung zur pflegerischen Versorgung im weitesten Sinne angeboten. Die Pflegebe-
ratung dient als Anlaufstelle bei Fragen rund um die Pflege. Sie hat auch die Aufgabe, bestehende
Leistungen der Versorgung und unterstitzende Angebote so miteinander abzustimmen und zu ver-
netzen, dass die im Alltag tatsachlich benétigten Hilfen vor Ort und in der Region zusammengefihrt
werden konnen. Pflegeberatung kann pflegenden Angehdrigen deshalb auch bei der Vorbereitung
und Organisation rund um die Pflege Unterstiitzung bieten.

2. Ausfuhrungshinweise

Pflegeberatung wird gemaf Sozialgesetzbuch (SGB) - Elftes Buch (XI) - Soziale Pflegeversicherung
(Artikel 1 des Gesetzes vom 26. Mai 1994, BGBI. | S. 1014) nach § 7a, ¢ (Pflegeberatung/Pflege-
stltzpunkte) geférdert. Diese Forderung ist vorrangig. Pflegeberatung leisten ansonsten die Pflege-
kassen, Pflegestitzpunkte sowie soziale Dienstleister mit Pflegeangeboten.

Rechtsvorschriften:
» Sozialgesetzbuch (SGB) - Elftes Buch (XI) - Soziale Pflegeversicherung § 7a, c

* Gesetz Uber die Familienpflegezeit (Familienpflegezeitgesetz - FPfZG)

» Thiringer Verordnung Uber die Anerkennung und Férderung von Angeboten und Unterstit-
zung Pflegebedurftiger im Alltag (ThurAUPAVO)

+ Klare Abgrenzung zu Kassenberatung, in Erganzung, AGATHE, Alle gesund Altern, Thuringer
Initiative gegen Einsamkeit

3. Anmerkungen/Schnittstellen

+ https://www.wege-zur-pflege.de/themen/beratung.html

* https://www.bundesgesundheitsministerium.de/service/begriffe-von-a-z/p/pflegeberaterinnen-
und-berater.html

 https://www.wir-pflegen-thueringen.de/
* Tharinger Pflegepakt
» Agathe: https://www.vdek.com/LVen/THG/Vertragspartner/pflege-1/pflegestuetzpunkte.html
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Projekt: Erziehungs-, Ehe-, Familien- und Lebensberatung (EEFLB)

1. Beschreibung/Beispiele

Erziehungsberatungsstellen und andere Beratungsdienste und -einrichtungen sollen gem. § 28 SGB
VIII Kinder, Jugendliche, Eltern und andere Erziehungsberechtigte bei der Klarung und Bewaltigung
individueller und familienbezogener Probleme und der zugrundeliegenden Faktoren bei der Losung
von Erziehungsfragen sowie bei Trennung und Scheidung unterstitzen.

Erziehungs-, Ehe-, Partnerschafts- und Familienberatung sind Leistungen der Jugendhilfe, die so-
wohl im Rahmen einer allgemeinen Fdrderung der Erziehung in der Familie (§§16-18 SGB VIII) als
auch als Hilfe zur Erziehung (§ 28 SGB VIII) erbracht werden kdnnen.

Zum Angebot der allgemeinen Férderung der Erziehung in der Familie gehéren:
» die Beratung in allgemeinen Fragen der Erziehung und Entwicklung junger Menschen,

» die Unterstutzung von Muttern, Vatern und anderen Erziehungsberechtigten bei der Verbesse-
rung der Wahrnehmung der Erziehungsverantwortung und

» das Aufzeigen von Wegen, wie Konfliktsituationen in Familien gewaltfrei gelést werden kon-
nen. (§ 16, Abs. 1 und 2 SGB VIII).

Gem. § 17 SGB VIl haben Mutter und Vater im Rahmen der Jugendhilfe Anspruch auf Beratung in
Fragen der Partnerschaft, wenn sie fiir ein Kind oder Jugendlichen zu sorgen haben oder tatsach-
lich sorgen. Die Beratung soll helfen, ein partnerschaftliches Zusammenleben in der Familie aufzu-
bauen, Konflikte und Krisen in der Familie zu bewaltigen und im Falle der Trennung oder Scheidung
die Bedingungen flir eine dem Wohl des Kindes oder des Jugendlichen férderliche Wahrnehmung
der Elternverantwortung zu schaffen.

§ 24 Abs. 4 ThiurKJHAG erweitert den Anwendungsbereich des § 17 Abs. 1 SGB VIII und bestimmt,
dass auch junge Menschen Beratung in Fragen der Partnerschaft in Anspruch nehmen kénnen,
wenn sie noch keine Kinder haben.

Gem. § 18 Abs.1 SGB VIII haben Mutter und Vater, die allein fur ein Kind oder einen Jugendlichen zu
sorgen haben oder tatsachlich sorgen, Anspruch auf Beratung und Unterstitzung bei der Ausiibung
der Personensorge.

Eine weitere Leistung ist gem. § 18 Abs. 3 SGB VIII die Beratung und Unterstitzung von Eltern,
Kindern und Jugendlichen, anderen Umgangsberechtigten sowie Personen, in deren Obhut sich der
junge Mensch befindet, bei der Ausibung des dem Wohl des Kindes dienenden Umgangsrechtes
nach MalRgabe der § 1684 Abs.1 u.2 und § 1685 Abs. 1 u. 2 BGB.

Nach § 27 SGB VIl besteht ein Rechtsanspruch auf Erziehungsberatung als einer Form der Hilfen
zur Erziehung, wenn eine dem Wohl des Kindes oder des Jugendlichen entsprechende Erziehung
nicht gewahrleistet ist und die Hilfe fir seine Entwicklung geeignet und notwendig ist. Erziehungs-
beratung als Hilfe zur Erziehung richtet sich in Art und Umfang nach dem erzieherischen Bedarf im
Einzelfall und soll das engere soziale Umfeld des Kindes oder des Jugendlichen einbeziehen. Sie
umfasst insbesondere die Gewahrung padagogischer und damit verbundener therapeutischer Leis-
tungen (TMSFG, 2010, 234).

Das Angebot institutioneller Erziehungsberatung ist durch spezifische Merkmale charakterisiert. So
zeichnet sich Erziehungs- und Familienberatung als ein niedrigschwelliges Hilfsangebot fir Kinder,
Jugendliche, Eltern und andere Erziehungsberechtigte aus. Diese Niedrigschwelligkeit wird zum
Beispiel durch einen freien Zugang ohne formliche Leistungsgewahrung und die Gebuhrenfreiheit
bei Beratung und Therapie erreicht. Niedrigschwelligkeit ist ein Merkmal der Strukturqualitat.
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Erziehungsberatung bietet individuelle Hilfen (zum Beispiel Beratung, Kindertherapie) an. Dabei
werden die Beratungs- und Therapieangebote nach den Erfordernissen der individuellen Situation
flexibel gestaltet. Sie beziehen das soziale Umfeld mit ein. Erziehungsberatung verbindet individuel-
le Hilfen mit praventiven Aktivitaten.

Die praventiven Angebote entstehen aus den Erfahrungen der individuellen Beratung oder als Ant-
wort auf gesellschaftliche Entwicklungen und Anforderungen an Familien. Die praventiven Angebote
erreichen die Adressaten in ihren jeweiligen Lebensbeziigen. Die in einem Einzelfall notwendigen
Hilfen kdnnen auch Uber die Mdglichkeiten einer einzelnen Einrichtung hinausgehen. Erziehungs-
beratungsstellen entwickeln daher ein Netz von Kooperationsbeziehungen, um gegebenenfalls die
Unterstltzungsmadglichkeiten anderer Dienste einzubeziehen. Zugleich nutzen sie ihre aus indivi-
duellen und praventiven Hilfsangeboten gewonnenen Erfahrungen auch, um zur Weiterentwicklung
des regionalen Hilfesystems und zur Verbesserung der Lebensbedingungen von Kindern, Jugend-
lichen und ihrer Familien beizutragen. Dies kann auch erfordern, die Fachoffentlichkeit und die po-
litische Offentlichkeit zu aktivieren. Damit Ubernimmt Erziehungsberatung auch familienpolitische
Verantwortung. Die Problemstellungen, die von den Ratsuchenden an die Erziehungsberatung her-
angetragen werden, beruhen vielfach auf dem Zusammenwirken verschiedener — seelischer, sozia-
ler und korperlicher — Bedingungsfaktoren und Mehrfachbelastungen. Diesen multifaktoriellen Ursa-
chen wird durch die Zusammenarbeit von Fachkraften unterschiedlicher Fachrichtungen in einem
multidisziplindren Team Rechnung getragen (Bundesministerium fir Familie, Frauen und Jugend,
1999, 12).

2. Ausfiihrungshinweise
Rechtliche Grundlagen:
+ §§16, 17, 18, 20, 28 SGB VI,
* § 24 ThirKJHAG
» Fachliche Empfehlungen fiir Erziehungs-, Ehe, Familien- und Lebensberatungsstellen (2022)

* QS EB-Qualitatsstandards fur die Erziehungs-, Familien- und Jugendberatung der bke

3. Anmerkungen/ Schnittstellen

Erziehungs-, Ehe-, Familien- und Lebensberatung kann sowohl ambulant als auch mobil bzw. auf-
suchend durchgeflihrt werden. Eltern, Kindern und Jugendlichen steht in Tharingen ein flachen-
deckendes Netz mit 33 Erziehungs-, Ehe-, Familien- und Lebensberatungsstellen (EEFLB) und 14
AuBenstellen zur Verfugung. Familien erfahren Unterstiutzung bei verschiedenen Problemlagen in
der Familie, bei familiaren Konflikten und Krisen oder bei vorliegenden Risikofaktoren.

Aullerdem gibt es seit 2005 mit der Onlineberatung eine virtuelle Beratung als besonders niedrig-
schwelliges Angebot. Trager der bke-Onlineberatung ist die Bundeskonferenz flir Erziehungsbera-
tung e. V. Thuringen beteiligt sich aktuell mit zwei Beratungsstellen im Umfang von 2 Wochenstun-
den an der Onlineberatung (https://eltern.bke-beratung.de/views/home/index.html).
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Projekt: Entwicklungspsychologische Beratung (EPB)

1. Beschreibung/Beispiele

Die Entwicklungspsychologische Beratung (EPB) ist eine bindungstheoretisch begriindete Methode
der Erziehungsberatung fur Eltern und nahe Bezugspersonen mit Sauglingen und Kleinkindern. Sie
beinhaltet die Vermittlung von allgemeinen entwicklungspsychologischem Wissen, die Sensibilisie-
rung fir die individuellen Fahigkeiten des Kindes und die Starkung der Beziehungskompetenzen von
Eltern bzw. nahen Bezugspersonen.

EPB wird eingesetzt zur Pravention von Entwicklungsstorungen und Verhaltensauffalligkeiten bei
Kindern. Es handelt sich hierbei um ein videogestutztes Konzept. Eine Eltern-Kind-Interaktion wird
auf Video aufgenommen und anschlieRend gemeinsam mit den Eltern oder einem Elternteil analy-
siert. Ziel ist es, die Eltern fur die Bedurfnisse ihrer Sduglinge und Kleinkinder zu sensibilisieren und
ihre FeinfUhligkeit zu fordern. Durch die Starkung der Eltern-Kind-Beziehung wird die emotionale
Bindung gefordert und damit das Sicherheitserleben der Sauglinge und Kleinkinder stabilisiert.

2, Ausfiihrungshinweise

Zielgruppen der EPB sind primar unsichere und Uberlastete Eltern, Familien in besonderen Lebens-
situationen wie z. B. Alleinerziehende, minderjahrige Mutter und Vater, Familien von Frihgeborenen
oder Eltern mit einer psychischen Erkrankung. Das Angebot ist fur die Betroffenen in den ausgewie-
senen Beratungsstellen kostenfrei.

Als primares Arbeitsfeld fir EPB wird die Erziehungs-, Ehe-, Familien- und Lebensberatung gese-
hen, jedoch gelten auch angrenzende Arbeitsfelder wie Frihférderung, Schwangerschaftsberatung
und Sozialpadiatrie als Einsatzfelder flr EPB.

3. Anmerkungen/ Schnittstellen

Ansprechpartner:innen und weitere Informationen kénnen hier https://www.tmasgff.de/soziales/fa-
milie/beratung-und-unterstuetzung/entwicklungspsychologische-beratung abgerufen werden.
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Projekt: Elternberatung

1. Beschreibung/Beispiele

Elternberatung ist ein niedrigschwelliges Angebot flr den Familienalltag. Sie orientiert sich individu-
ell an der einzelnen Familie und deren Mitglieder. Ein:e Padagoge:in kommt zu den Familien nach
Hause und berat bzw. begleitet die Familie in Familien- und Erziehungsfragen. Sie/er bietet dort
ihre ,Hilfe zur Selbsthilfe“ an, wo Eltern sich allein gelassen flihlen. Eltern erfahren Unterstiitzung
im Elternsein. Wenn notwendig, begleitet die Beratungsperson die Eltern auch zu Institutionen und
unterstitzt in Antragsfragen.

Beispiele fur diese Form der Elternberatung sind das Projekt ,Wellcome® und Angebote im Zuge der
Umsetzung des Bundesprogramms ,Elternchance ist Kinderchance®.

Beispiel ,Elternchance ist Kinderchance®:

Implementiert wurde dieses Angebot im Zuge der Umsetzung des Bundesprogramms ,Elternchan-
ce ist Kinderchance® und der entsprechenden Fachkraftequalifizierung ,Eltern- und Bildungsbeglei-
tung“. Ziel der Elternberatung ist es, ,die Familie dort abzuholen, wo sie steht®, damit sie dem Kind
trotz vielfaltiger Belastungen Sicherheit und Geborgenheit vermittelt. Die Elternberatung wird von
qualifizierten Elternberatern im Familienzentrum oder Thuringer Eltern-Kind-Zentrum durchgefuhrt.
Adressaten sind Eltern, Familien oder ihre einzelnen Mitglieder zu Themen rund um den Familien-
alltag, zu Erziehung und Bildung. Durch die tagliche Erreichbarkeit der Elternbegleiter:innen ist eine
zeitnahe Hilfe und Beratung im Familienzentrum und Thuringer Eltern-Kind-Zentrum mdglich eben-
so eine Vermittlung in kooperierende professionelle Dienste (u. a. ASD, Erziehungsberatungsstelle,
Schuldnerberatungsstelle etc.). Das Angebot wird in Familienzentren, Tharinger Eltern-Kind-Zent-
ren, Kitas und Jugendamtern vorgehalten. Schwerpunkt des Programmes ,Elternchance I ist es,
Bildungsberatung zu bieten und zu Bildungswegen und -Ubergangen zu beraten.

Beispiel ,Eltern-AG*:

ELTERN-AG ist ein praxisorientiertes Praventionsprogramm der frihen Bildung, Elternschule und
Jugendhilfe. Das Angebot richtet sich an Familien in besonders belastenden Lebenslagen, die durch
konventionelle Hilfsangebote nur schwer bis gar nicht erreicht werden. Pragnant fir ELTERN-AG
ist der niedrigschwellige und aufsuchende Charakter, die aktivierende, wertschatzende Arbeitswei-
se und der Empowerment-Ansatz. Sie zielt auf werdende Eltern und Familien mit Kindern bis zur
Einschulung ab und ist fur die teiinehmenden Eltern kostenfrei. Die ELTERN-AG Gruppen werden
in Wohnortndhe durchgefuhrt. Eine Kinderbetreuung wird bei Bedarf angeboten. Das Konzept der
ELTERN-AG fokussiert die Eltern-Kind-Interaktion (Bindungsverhalten), die kindliche Entwicklung
bis zur Einschulung sowie lebensweltliche und sozialraumliche Bedingungen. Durch die Merkmale
,Einfachheit® und ,niedrige Zugangsschwelle® findet das Programm bei den Adressat:innen der Ziel-
gruppe eine hohe Akzeptanz.

2. Ausfiihrungshinweise

Elternberatung wird derzeit Uber die Bundesprogramme ,wellcome*, ,Elternchance Il — Familien friih
fur Bildung gewinnen® gefordert.

3. Anmerkungen/Schnittstellen

* https://www.wellcome-online.de/
* https://www.elternchance.de/

* https://www.eltern-ag.de
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Projekt: Allgemeine Sozialberatung/Lebensberatung

1. Beschreibung/Beispiele

(Allgemeine) Sozialberatung:

Sozialberatung umfasst ein Beratungsangebot fir Einzelpersonen, Alleinerziehende oder Familien
mit verschiedensten sozialen Problemstellungen. Die Sozialberatung kann als die erste Anlaufstelle
fir Menschen dienen, die sich in einer sozialen oder finanziellen Notlage befinden und Rat, Hilfe
oder Begleitung suchen.

Mégliche Beispiele des Beratungsangebots sind:
» Erstberatung zu sozialen Problemlagen verschiedenster Art,
» Information und Vermittlung von Hilfsdiensten und zu Fachamtern,
+ Informationen zu Geld- und Sachleistungen der Sozialleistungstrager,
+ Hilfestellung bei der Antragstellung,
» Erarbeitung von Problemlésungen durch Entwicklung von Lésungsansatzen,
» Aktivierung zur Selbsthilfe.

Haufige Beratungsinhalte sind beispielsweise Probleme im Umgang mit Behorden (Hartz 1V, So-
zialhilfe u. A.), finanzielle Schwierigkeiten, familidre Konflikte, Arbeitslosigkeit oder Sucht. Im Zu-
sammenspiel vernetzter sozialer Hilfen nimmt die Sozialberatung eine klarende und orientierende
Aufgabe wahr. Bei Bedarf erfolgt die Vermittlung zu spezialisierten Hilfediensten bzw. Fachbera-
tungsstellen.

(Allgemeine) Lebensberatung:

Lebensberatung wird oft von Menschen mit vielfaltigen Problemlagen genutzt, um zunachst einen
Klarungsprozess zu schaffen, z. B. um zu erkennen, welches ihrer Probleme vorrangig zu bearbei-
ten ist oder um gezielt ausgewahlte Einzelleistungen von Fachdiensten in Anspruch zu nehmen. Das
psychosoziale Beratungs- und Hilfeangebot der Lebensberatung umfasst das Spektrum der Hilfe fir
Menschen in psychischen, sozialen, familiaren, beruflichen und wirtschaftlichen Problemlagen. Die
Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen klaren, beraten, vermitteln und sind dabei behilflich, Veranderungs-
prozesse in Gang zu setzen. Die ganzheitliche Sichtweise und die Orientierung an den Ressourcen
der Klienten bedingen die Haltung im Beratungsprozess.

Die Lebensberatung bietet beispielsweise Beratung und Hilfe bei psychosozial bedingten Problem-
lagen wie

» Partnerschaftsproblemen

* Erziehungsschwierigkeiten

» Schwierigkeiten der Kinder (innerpsychische und/oder soziale Schwierigkeiten)

+ Bewaltigen einer akuten Krisensituation

+ Informationsdefizit Uber soziale Hilfen in allen Lebenslagen

» Schwierigkeiten im sorgsamen Umgang mit vorhandenen Einkinften und Vermdgen
« Defizite im Umgang mit Stress und Uberforderung

» Orientierungslosigkeit in der Lebensplanung
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2. Ausfuhrungshinweise

3. Anmerkungen/Schnittstellen

Allgemeine Lebens- und Sozialberatungsangebote gibt es insbesondere in Wohlfahrts- und Sozial-
verbanden.
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Projekt: Frauenkommunikationszentren

1. Beschreibung/Beispiele

Frauenkommunikationszentren sind Orte der Begegnung, der Kommunikation, Information, Politik,
Kultur und Beratung. Mit ihrem Leistungsspektrum sind sie Teile des sozialen Hilfe- und Angebots-
system und Instrumente zur Umsetzung von Gleichstellungspolitik in Thuringen. Frauenzentren
stehen allen Frauen offen, unabhangig von Alter, Nationalitat, Religion oder Ausbildung. Durch be-
darfsgerechte niedrigschwellige Angebote sind Frauenzentren Anlaufstellen fur Frauen, die bei der
Bewaltigung der Folgen gesellschaftlicher sowie persdnlicher Veranderungen und in Krisen Unter-
stlitzung brauchen. Die Einrichtungen geben Selbsthilfegruppen die Méglichkeit, sich in ihren Rau-
men zu treffen.

Folgende Ziele verfolgen Frauenkommunikationszentren:
» Starkung des Selbstwertgefiihls von Frauen

» Abbau von Benachteiligungen flr Frauen im beruflichen, gesellschaftlichen und privaten Le-
ben

+ Motivation zur Ubernahme von politischer, gesellschaftlicher und beruflicher Verantwortung
- Sensibilisierung der Offentlichkeit zur Thematik ,Gewalt gegen Frauen®

» niedrigschwellige Beratung und Begleitung von Frauen in besonderen, schwierigen Lebens-
situationen

« Sensibilisierung der Offentlichkeit fiir frauenspezifische Belange
» gendergerechte Zukunftsperspektiven
» Forderung der Vereinbarkeit von Familie und Beruf

Durch die Einbindung in értliche und Uberregionale Netzwerke nehmen Frauenzentren eine wichtige
gesellschaftspolitische Aufgabe wahr.

2. Ausflihrungshinweise

Qualitatsstandards werden gegenwartig erarbeitet.

3. Anmerkungen/Schnittstellen
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Unterstlitzung
Projekt: Sicherheitsbegleiter:innen

1. Beschreibung/Beispiele

Sicherheitsbedlrfnisse zahlen zu den existentiellen Bedarfslagen insbesondere von alteren Men-
schen. Altere und insbesondere Hochaltrige orientieren sich aufgrund ihrer physiologischen und
psychischen Kompetenzen anders in Rdumen. Sie artikulieren, was Komplexitatsbewaltigung be-
trifft, spezifische Bedirfnisse, sind starker von Krankheitsbildern wie Depressionen, Angststérun-
gen, kognitiven Einschrankungen und der Verschlechterung von Seh- und Horkompetenzen sowie
Mobilitatseinschrankungen betroffen. Sie sind aufgrund ihrer kérperlichen und psychischen Voraus-
setzungen viel weniger wehrhaft gegenliber Ubergriffen als andere Alterskohorten. AuRerdem wer-
den Altere aufgrund ihrer spezifischen Lebenssituation und insbesondere hochaltrige Menschen
starker als andere Altersgruppen (ausgenommen Kinder) zu Zielgruppen von Kriminellen und kri-
minellen Gruppen sowie zu teilhabegefahrdeten Opfern von hauslicher und institutioneller Gewalt.
Insofern erscheint es sinnvoll, Sicherheitsbedirfnisse altersspezifisch zu betrachten und die Ge-
staltung der Wohn- und Lebenswelt an diesen spezifischen Sicherheitsbedirfnissen von alteren
Menschen auszurichten.

Relevante Sicherheitsbereiche flur altere Menschen sind:
» Gefahrdungspotentiale im 6ffentlichen Raum hinsichtlich komplexer Verkehrssituationen,
Larm, mangelnder Orientierungs- und Hilfemdglichkeiten, Barrieren u. dgl.,

» Gefahrdungspotentiale im o6ffentlichen Raum durch Kriminalitat (insbesondere Diebstahl und
Gewalt),

» Gefahrdungspotentiale im privaten Raum durch Kriminelle (Wohnungseinbruche, sittenwidrige
Haustlrgeschafte),

» Gefahrdungspotentiale im privaten Raum durch hausliche Gewalt insbesondere gegeniber
teilhabegefahrdeten hochaltrigen Menschen mit kognitiven und korperlichen Beeintrachtigun-
gen und Menschen mit Behinderungen,

+ Gefahrdungspotentiale in Einrichtungen mit einer hohen strukturellen Abhangigkeit (Kranken-
hauser, Pflegeeinrichtungen)

+ Gefahrdungspotentiale in virtuellen Rdumen, insbesondere dem Internet (Stichwort Cyberkri-
minalitét mit der speziellen Zielgruppe der Alteren)

» Gefahrdungspotentiale hinsichtlich unlauterer Vertragsabschllisse Uber die Haustir, Gber das
Telefon und das Internet.

Anliegen dieses Projektes ist die Ausbildung und der Einsatz von ehrenamtlichen Sicherheitsbeglei-
ter:innen, die
« Altere in spezifischen Sicherheitsbereichen beraten und begleiten,

» sich als Partner:innen der drtlichen kriminalpraventiven Rate verstehen und
* kommunal Senior:innen beraten.

Sicherheitsbegleiter:innen kénnen einen Beitrag dazu leisten, dass sich Senior:innen sicherer fih-
len, steigern die Lebensqualitat durch ein starkeres Sicherheitsgefihl, minimieren Risiken im 6ffent-
lichen (Verkehrs)raum und unterstitzen dabei Selbsthilfepotenziale.
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Ehrenamtliche Sicherheitsbegleiter:innen:

» arbeiten eng mit der ortlichen Polizei, der ortlichen Verwaltung und dem Seniorenbeirat in allen
Fragen der Sicherheit zusammen und geben Hinweise flr Sicherheitsdefizite,

» beraten auf Anfrage niedrigschwellig altere Menschen in sicherheitsrelevanten Fragen und
vermitteln sie bei Bedarf an zustandige professionelle Stellen,

+ fuhren anlassbezogene und aufsuchende Pravention durch und vermitteln fachkompetente
Ansprechpartner:innen bei weitergehenden Fragen.

* informieren und beraten Uber Gefahren und Sicherheit im privaten, 6ffentlichen und institutio-
nellen Raum.

2, Ausfuhrungshinweise

Voraussetzung fur den Einsatz von ehrenamtlichen Sicherheitsbegleiter:innenn sind ortliche Sicher-
heitspartnerschaften zwischen Polizei, Verwaltung und gegebenenfalls mit der Justiz bzw. dem Ver-
braucherschutz.

3. Anmerkungen/Schnittstellen

* https://www.thueringen.de/th3/polizei/bildungseinrichtungen/aktuelles/pressemel-
dung/106680/index.aspx
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Projekt: Seniorenbegleiter:innen

1. Beschreibung/Beispiele

Die Betreuung durch Seniorenbegleiter:innen kann durch ehrenamtlich tatige Seniorenbegleiter:in-
nen oder ehrenamtliche Betreuer:innen abgesichert werden. Z. T. wird dieses Setting auch als Se-
niorenbetreuung bezeichnet. Die Absicht ist, alten Menschen durch die individuelle Zuwendung und
hohere Wertschatzung mehr Sicherheit und Orientierung zu geben. Die zusatzliche Betreuung und
Aktivierung ermoglichen den Austausch mit anderen Menschen, die die Teilhabe am Leben in der
Gemeinschaft foérdert und insgesamt die Lebensqualitat alterer Menschen steigert.

Verschiedene Trager der Sozialen Arbeit bilden ehrenamtliche Seniorenbegleiter:innen, die auch
nichtpflegebedlrftige und insbesondere hochaltrige Menschen besuchen und betreuen aus bzw.
setzen diese ein. Hintergrund ist, dass aktuell etwa 20 Prozent aller Senior:innen tber 70 Jahren in
Deutschland allein leben und niemanden haben, mit dem sie sich regelmafig austauschen kdnnen
und von dem sie niedrigschwellige Hilfe erhalten.

Seniorenbegleiter:innen sollen diese Licke schliel3en. Sie leisten alteren Menschen Gesellschaft,
begleiten diese zu Veranstaltungen, machen mit ihnen Gesellschaftsspiele oder lesen vor. Dabei
erledigen Seniorenbegleiter:innen in der Regel keine Haushalts- oder pflegerische Aufgaben. lhre
Tatigkeit ist ehrenamtlich und muss bis auf eine Aufwandsentschadigung fir Fahrtkosten nicht von
der betroffenen Person bezahlt werden.

Seniorenbegleiter:innen sind Personen, die gesundheitlich fit und bereit sind, sich ehrenamtlich zu
engagieren. Die Ausbildung zur/zum Seniorenbegleiter:in ist kostenlos und findet meistens an der
ortlichen Volkshochschule oder Tragern der Sozialen Arbeit statt. In mehreren Modulen erhalten sie
Informationen u. a. zu den Themen: Alt werden in unserer Gesellschaft, Altersmedizin, Gesprachs-
fihrung und Kommunikation, Strukturierung und Aktivierung im taglichen Leben, praktische Hilfen,
lokale Strukturen und Netzwerke, rechtliche Grundlagen, altengerechtes Wohnen und altengerechte
Hilfsmittel.

2, Ausflihrungshinweise

Mit Inkrafttreten des Pflegestarkungsgesetzes (PSG) Il zum 1. Januar 2017 wurde die zusatzliche
Betreuung von Menschen mit dementiellen Erkrankungen, die bis Ende des Jahres 2016 im § 87b
SGB Xl geregelt wurde, in den § 43b SGB Xl Uberfiihrt. Dadurch wird der Anspruch von Pflege-
bedurftigen, der auf zusatzliche Betreuung und Aktivierung, die Uber die nach Art und Schwere der
Pflegebedurftigkeit notwendige Versorgung hinausgeht gesetzlich festgeschrieben.

Finanzierungsgrundlage kann auch das SGB Xl sein, wenn es sich um niedrigschwellige Betreu-
ungsleistungen fur Demenzerkrankte handelt. Allerdings bestehen bei vielen Hochaltrigen und ein-
sam lebenden Menschen diese Leistungsanspriiche nicht.

3. Anmerkungen/Schnittstellen

Gute Beispiele in Thiringen: Herbstzeitlose beim Seniorenburo Saalfeld-Rudolstadt, Seniorenbiro
Jena, Schutzbund der Senioren in Erfurt, verschiedene Kreisverbande der AWO Thuringen, Wei-
mars Gute Nachbarn.

52



HF 4: Beratung, Unterstlitzung und Information

Projekt: Seniorenlots:innen

1. Beschreibung/Beispiele

Anliegen von Seniorenlots:innen ist es, der Vereinsamung und Isolation alterer Menschen durch
wohnortnahe, ortsspezifische Betreuungsnetzwerke entgegenzuwirken und dem Wunsch vieler al-
terer Menschen und deren Angehoérigen nachzukommen, bereits vor der Pflegebedurftigkeit ein ge-
eignetes Beratungs- und Hilfeangebot in Anspruch nehmen zu kénnen.

Die drei wesentlichen Ziele von Seniorenlots:innen sind:

e die Selbstbestimmtheit von Senior:innen zu erhalten,
» deren Teilhabe am gesellschaftlichen Leben zu ermoéglichen und
* Pravention zu férdern.

Seniorenlots:innen sollen die Liicke zwischen Pflegestiitzpunkten und Senior:innen im Vorfeld einer
Pflege schlielBen. Folgt man dem Saarlander Modell handelt es sich um auf der Ebene der Land-
kreise angesiedelte hauptamtliche Lots:innen, die in Kooperation mit aktiven ehrenamtlichen Senio-
renlots:innen in Stadten und Gemeinden sowohl aufsuchende als auch begleitende Hilfe im gewohn-
ten Lebensumfeld aufzeigen. Ansprechpartner:innen des Projektes sind hierbei die ,Leitstellen Alter
werden® der Landkreise. Als Vertrauenspersonen kénnen Seniorenlots:innen auf bedarfsgerechte
Hilfen hinweisen und diese auch im Falle von Desorientierung, Sucht oder Vereinsamung passge-
nau ermitteln.

Zudem sind Seniorenlots:innen in den fur die Seniorenhilfe zustdéndigen Gremien der Kommunen
wie beispielsweise als Ansprechpartner:innen in Seniorenbeiraten aktiv.

In anderen Modellen sind Seniorenlots:innen ehrenamtlich auch direkt in Wohnquartieren aktiv. Sie
haben dort u. a. folgende Aufgaben:

» Vermittlung fachlicher Unterstitzung,
» Hilfe bei der Kontaktaufnahme mit professionellen Stellen,
* Information Uber Hilfen und die

+ Zusammenarbeit mit der Kommunalverwaltung, den Beratungsstellen, Selbsthilfeeinrichtun-
gen und sozialen Dienstleistern.

Dabei gelten als Zielgruppen nicht nur Altere, sondern generell auch Menschen mit einem Hilfebedarf.

2, Ausfiihrungshinweise

3. Anmerkungen/Schnittstellen

Seniorenlots:innen haben eine Ahnlichkeit mit Seniorenbegleiter:innen, deren Trager in Thiringen
u. a. Seniorenblros sind.

» Siehe auch das Landesprogramm im Saarland:
https://www.das-saarland-lebt-gesund.de/projekte/projekt-aktiv_statt _einsam

» Seniorenlotsen Bodensee: https://www.verkehrswacht-bodenseekreis.de/index.php?id=48
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Projekt: Pflegebegleiter:innen

1. Beschreibung/Beispiele

Pflegebegleiter:in ist ein Ansatz der auf die Begleitung pflegender Angehdriger durch speziell qualifi-
zZierte Freiwillige zielt. Er setzt auf die personliche Entwicklung vertrauensvoller Beziehungen — nicht
auf Dienstleistungen — und er orientiert sich an den Prinzipien von Wabhlfreiheit und Selbstbestim-
mung.

Das Angebot ist unentgeltlich und offen. Es ist gepragt vom gemeinsamen Lernen im Austausch,
vom Geben und Nehmen zwischen den pflegenden Angehdrigen und den Pflegebegleiter:innen
und Pflegebegleitern. Diese verstehen sich in einer Art ,Brickenfunktion — sie geben pflegenden
Angehdrigen Informationen Uber Entlastungsmdéglichkeiten und Hilfsangebote vor Ort und vermit-
teln damit ins professionelle System hinein. So entsteht ein ,Pflege-Mix“, an dem viele Akteure be-
teiligt sind, — Angehdrige, Nachbarn, Professionelle und Freiwillige. Diese verbinden sich zu einem
personlichen Netzwerk, das entlastet und die Versorgung und Pflege zu Hause auch dort moglich
macht, wo eine einzelne pflegende Person langst an persdnliche Grenzen stolden wirde. Durch
Pflegebegleitung gelingt es, die Inanspruchnahme entlastender Dienste zu verbessern. Dies ist vor
allem fur diejenigen pflegenden Angehorigen besonders wichtig, die vorher vollig alleine fir die Pfle-
geaufgabe zustandig waren.

Pflegebegleitung folgt einem bedurfnisorientierten Ansatz. Ausgangspunkt des Engagements sind
die ermittelten Bedurfnisse pflegender Angehdriger. Nur in Riickbezug auf sie werden die Aufgaben-
stellungen flur Pflegebegleiter:innen nachvollziehbar.

2, Ausfuhrungshinweise

3. Anmerkungen/Schnittstellen

Bundesweit haben sich die ehrenamtlichen Pflegebegleiter:innen zu Gruppen zusammengeschlos-
sen. In Tharingen koordinieren lokale Pflegebegleiter-Initiativen an verschiedenen Standorten die
Pflegebegleitergruppen und vermitteln Pflegebegleiter:innen an die pflegenden Angehérigen.

Das Projekt ,Netzwerk Pflegebegleiter in Thiringen® wird durch das Thuringer Ministerium flir Arbeit,
Soziales, Gesundheit, Frauen und Familie sowie durch die Landesverbande der Pflegekassen im
Freistaat Tharingen gefoérdert.

* Netzwerk pflegeBegleitung: http://www.pflegebegleiter.de/
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Projekt: Entlastung fur Senior:innen im eigenen Wohnraum

1. Beschreibung/Beispiele

Mit steigendem Alter und abnehmender Gesundheit und Mobilitat benétigen Senior:innen fir den
Verbleib im eigenen Wohnraum sowie bei der Bewaltigung ihres Alltags immer haufiger Entlastung
und Unterstutzung durch Dritte. Dieser Bedarf an niedrigschwelliger Hilfeleistung resultiert haufig
aus der Tatsache, dass keine familiaren Netzwerke (mehr) vorhanden sind und nachbarschaftliche
Hilfeleistungen nicht (mehr) gewahrleistet werden kdnnen. Dabei wird die Unterstitzung im Alltags-
leben bspw. beim Tragen von Einkaufstaschen, der Begleitung bei Behdrdengangen und Arztbe-
suchen, beim Schneeschippen, Rasenmahen, der Versorgung von Haustieren sowie bei Renovie-
rungs- bzw. Tapezierarbeiten und Ahnlichem, dringend benétigt.

2, Ausfiihrungshinweise

Forderfahig sind nicht die Angebote an sich, sondern die Konzeptionsentwicklung sowie das Vor-
halten entsprechender niedrigschwelliger Angebote.

3. Anmerkungen/Schnittstellen

55



HF 4: Beratung, Unterstlitzung und Information

Projekt: Umzugshelfer:innen fir Senior:innen und Menschen mit Behin-
derung

1. Beschreibung/Beispiele

Hochaltrige Senior:innen haben im Regelfall nicht mehr die Kraft, selbst bei einem Umzug anzu-
packen. Kinder und Enkel sind beruflich stark eingespannt oder wohnen viele Kilometer entfernt, so
dass ihnen die Zeit fehlt, einen so wichtigen Umzug zu planen und zu organisieren. Dabei kénnen
Zielgruppen solcher niedrigschwelligen Umzugshilfen nicht nur Altere sein, sondern auch Menschen
mit Behinderung oder kinderreiche Familien oder Alleinstehende, denen eigene Organisationsres-
sourcen fehlen. Hier bendtigen Altere die Unterstiitzung von Dritten. Ein Umzug bedeutet mehr als
Kartons packen und anschliel3end die Wohnung wechseln. Es ist eine Veranderung, eine neue Um-
gebung, eine neue Wohnung, neue Nachbarn, neue Freunde, ein neuer Alltag, ein neuer Lebens-
abschnitt und vieles mehr.

Umzugshelfer:innen bieten Begleitung und Unterstitzung bei der Erledigung der anstehenden Be-
lange: Unterstutzung bei Formalitaten und Behdérdengéngen z. B. dem Auflésen des (alten) Mietver-
trages, der Wohnungsubergabe an den/die (alte/n) Vermieter:in, die Organisation von Unterstlitzung
beim Ein- und Auspacken, die Hilfe beim Ab- und Aufbau des Mobiliars sowie von Einbauten, von
Moébeln im Rahmen des Umzuges, von der Hilfe bei der Installation der Anschlisse von Elektro-
geraten, Telefon, PC oder der Musikanlage. Beratung und Unterstlitzung beim seniorengerechten
Einrichten und Gestalten der Wohnung.

2, Ausfiihrungshinweise

Geschulte Ehrenamtliche kénnen diese Arbeiten ausfuhren. Eine Vermittlung kann tber Senioren-
blros, Seniorengenossenschaften, Mehrgenerationenhauser, Stadtteilblros, Quartiersmanager etc.
erfolgen. Dabei ist auch eine Kooperation mit Wohnungsgenossenschaften in den Kommunen mag-
lich. Férderfahig ist nicht die Umzugshilfe an sich, insofern es sich um gewerbliche Anbieter handelt,
sondern die Organisation solcher niedrigschwelliger Hilfen.

3. Anmerkungen/Schnittstellen

Es gibt spezielle Umzugsunternehmen und Dienstleister fir Senior:innen, die die individuellen Situ-
ationen von alteren Menschen berlcksichtigen, wie z. B.: http://www.seniorenservice60plus.de
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Projekt: Unterstutzung durch Alltagshilfen

1. Beschreibung/Beispiele

Die Lebenssituation von Familien kann u. a. durch finanzielle Belastungen, die Vereinbarkeit von Fa-
milie und Beruf bzw. Beruf und Pflege sowie wegbrechende familiare Netzwerke negativ beeinflusst
werden. Umso wichtiger ist es, dass sie eine soziale Infrastruktur vorfinden, die ihren Bedurfnissen
und Interessen sowie ihren spezifischen Unterstltzungs- und Forderbedarfen entspricht. Zielgrup-
pen solcher niedrigschwelliger Alltagshilfen kbnnen Familien in besonderen Lebenslagen, Alleiner-
ziehende und kinderreiche Familien, Familien mit behinderten Kindern oder Elternteilen, hochaltrige
Menschen sein, also Familien, die Uber zu geringe eigene Ressourcen verfligen.

Beispiele fur Alltagshilfen kdnnen sein:
» Hilfeleistungen im Haushalt — einkaufen, Fenster putzen, buigeln

+ die Vermittlung von Leihoma/Leihopa, Kinderbetreuung

+ Kindersachentauschborse

» Ausflllen von Formularen/Begleitung bei Behdrdengangen
* mobile Angebote

+ Patenschaften

» Kurzzeitpflege, Pflegeseminare, Selbsthilfegruppen

2, Ausfuhrungshinweise

Forderfahig sind vor allem die vermittelnden Organisationssettings solcher niedrigschwelliger Unter-
stltzungshilfen, die durch ehrenamtliches Engagement geleistet werden, sowie Aufwandsentscha-
digungen.
Zu beachten:

» Koordination durch Fachpersonal

+ Erweitertes FUhrungszeugnis der Helfenden, insofern Kinder und Jugendliche davon betroffen
sind

3. Anmerkungen/Schnittstellen

* https://seniorenhilfe-suhlzellamehlis.de/

57



HF 4: Beratung, Unterstlitzung und Information

Projekt: Technikbegleiter:innen

1. Beschreibung/Beispiele

Der Zugang zu weiteren entlastenden Hilfen (Onlinebanking, Einkaufsservice, Hol- und Bringe-diens-
te, Gesundheitsforen u. a.) im Alltagsleben wird auch — und zunehmend - Uber die Nutzung des
Internets ermdglicht. Zukunftig werden diese Dienste an Bedeutung gewinnen. Auch die Verbindung
und Kommunikation mit der Aulenwelt und ggf. den Familienmitgliedern geschehen zunehmend
Uber die Nutzung digitaler Medien.

Fur Menschen, die den eigenen Wohnraum nicht mehr verlassen kénnen, bietet das Internet einen
bunten Straufl3 an Informationen, Hilfs-, Kultur-, Bildungs- und Zerstreuungsangeboten. Davon zu
partizipieren setzt neben der technischen Hard- und Software eine dementsprechende Mediennut-
zerkompetenz voraus.

Technikbegleiter:innen kdnnen altere Menschen im Umgang mit technischen Geraten, digitalen Me-
dien und internetbasierten Diensten beraten und unterstitzen und damit auch deren allgemeine
Technik- und Medienkompetenzen férdern. Dazu kénnen individuelle Hilfestellungen in der eigenen
hauslichen Umgebung angeboten werden. Mit dem Engagement der Technikbegleiter:innen knnen
auch diejenigen Alteren erreicht werden, die bisher wenig Erfahrungen mit modernen Technologien
und dem Internet haben.

Als mobile Teams werden Technikbegleiter:innen Altere in ihren Haushalten und an zentralen Orten
im Quartier entgeltfrei dabei unterstitzen, digitale Netzwerke, Medien und andere hilfreiche techni-
sche Systeme zu nutzen und sie so auf dem Weg in die digitale Welt begleiten.

Die selbstgewahlten Themen fir Fortbildungen umfassen Haushalts-, Sicherheits-, Kommunikati-
ons- und Interaktionstechniken sowie Fragen des Datenschutzes. Durch den Aufbau von Initiativen
zur Technikbegleitung in den Quartieren sollen besonders bisher technikunerfahrene Altere erreicht
werden.

2, Ausfuhrungshinweise

3. Anmerkungen/Schnittstellen

Das Projekt ,,Aktiv mit Medien® des Mit Medien e.V., ehemals Landesfilmdienst Thiringen e.V., rea-
lisiert in Thuringen eine Ausbildung zum/r digitalen Medienmentor:in. In ihr werden altere Ehrenamt-
liche in verschiedenen Ausbildungsmodulen als digitale Experten ausgebildet, um spater andere
Altere in allen Fragen der Mediennutzung zu unterstiitzen: https://mitmedien.net/aktiv-mit-medien/
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Projekt: GroBelterndienste

1. Beschreibung/Beispiele

Grolieltern sind fur Kinder wichtige Bezugspersonen. Oft haben sie mehr Zeit als die Eltern und
verfigen Uber eine gelassenere Grundhaltung. Allerdings ist der Kontakt zwischen den Generatio-
nen aus verschiedensten Grunden (z. B. eine grofe raumliche Entfernung) nicht selbstverstandlich.
Hier setzen generationsibergreifende Angebote an, die sich an die ,Grolelterngeneration®, die gern
Kontakt zu Kindern und Familien haben mdchte und an Familien, die sich den Kontakt und die Ent-
lastung durch Grof3eltern winscht, an. Die entstehenden Beziehungen stellen eine Bereicherung fur
alle Beteiligten dar. Die Vermittlung erfolgt Gber eine zentrale Stelle, die auch als Ansprechpartner
fur alle Beteiligten fungiert. Sie bildet auch einen festen und neutralen Ort flr Gesprache, Kennen-
lerntreffen, fachliche Begleitung, Kontinuitat und Stabilitat.

Bundesweit gibt es unterschiedliche Projekte, die dem Bedarf an ,Grolelterndiensten nachkom-
men. Als Beispiel sei der Erfurter GrofRelterndienst erwahnt. Auf ehrenamtlicher Basis werden junge
Familien oder Alleinerziehende mit Kindern an junggebliebene Senioren vermittelt, die Freude daran
haben, Kinder durch regelmaflige Treffen auf ihrem Lebensweg zu begleiten.

2. Ausfuhrungshinweise

Zu beachten sind:
+ vertragliche Bindung (Kooperationsvereinbarung, Ehrenkodex-Verhaltensregeln)

» polizeiliches Flhrungszeugnis, ,Erste Hilfe am Kind“-Nachweis, Versicherung, Referenzen
* regelmafige Reflexions- und Austauschtreffen

* gemeinsame Schulungen

3. Anmerkungen/Schnittstellen

* https://www.der-grosselterndienst-erfurt.de/

* https://www.tausendtaten.de/de/projekte-und-aktionen/co-pilot--leih-gro%C3%9Feltern.html
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Projekt: Nachbarschaftshilfen

1. Beschreibung/Beispiele

Es gibt in den Landkreisen immer mehr Menschen, die kleine Hilfeleistungen bei den Dingen des
alltaglichen Lebens bendtigen. Viele von ihnen haben jedoch keine Mdglichkeit, diese Unterstlitzung
durch Verwandte oder Freunde einzuholen. Oft geht es nur um Dinge wie die Begleitung bei einem
Spaziergang, beispielsweise bei einer alteren Dame, die sich allein nicht sicher fuhlt. Auch viele
Alleinerziehende geraten immer wieder in Situationen, in denen sie Unterstutzung brauchen.

Durch den demographischen Wandel und die zunehmende Pluralisierung der Lebenslagen wird
der Bedarf an organisierter gegenseitiger Hilfe in naher Zukunft noch um ein Vielfaches ansteigen.
Schon jetzt macht sich auch in landlichen Regionen bemerkbar, dass die natlrlichen sozialen Unter-
stitzungssysteme stark abnehmen und eine steigende Zahl von Personen nicht mehr durch eigene
soziale Kontakte unterstiitzt werden. Um dieser Entwicklung entgegenzutreten, kdnnen Nachbar-
schaftshilfen und -netzwerke initiiert und gelebt werden.

Beispiel Projekt NAHbarn in Jena:

Das Projekt NAHbarn des Tausend Taten e. V. — Verein fur Tatendrang bringt hierzu ein Tandem,
bestehend aus einem Ehrenamtlichen und einem alleinlebenden, alteren Menschen, zusammen.
Die Tandempartner:innen treffen sich wochentlich, verbringen Zeit miteinander, unterstiitzen sich,
lernen sich kennen und unternehmen gemeinsam etwas. ,NAHbarn“ ersetzt nicht die Pflege- oder
Haushaltsdienste, sondern fordert den Dialog der Generationen, ermdglicht Begegnungen zwischen
Jung und Alt und setzt ein klares Zeichen gegen Vereinsamung. Und all das im Ehrenamt. Durch ge-
meinsame Aktivitdten nehmen die Tandempartner:innen am nachbarschaftlichen Leben auf3erhalb
der eigenen vier Wande teil.

Beispiel: Digitale Informationssysteme und -plattformen

Digitale Informationssysteme fur Familien stellen Informationen und digitale Angebote in der
Kommune bereit, die sie im Alltag unterstiutzen. Familien werden durch ein umfassendes Informa-
tionssystem zeitlich entlastet, erhalten schnelle digitale Zugange zu Angeboten und zeitgemalien
Formaten fir die Ausgestaltung der Angebote. So kénnen Leistungen medienbruchfrei online be-
antragt und Uberoértliche Seiten verlinkt werden.

Viele Themenseiten flr Familien (wie beispielsweise Gesundheit, Ernahrung, Pflege), die auf Gber-
ortlicher Ebene angeboten werden, kénnen so besser vor Ort bekannt gemacht werden. Eine digi-
tale Informationsplattform, die darlber hinaus auch als ,Familienwegweiser fungiert, schafft einen
Uberblick tiber die Angebotslandschaft in der Nadhe. Wenn Familienseiten regelmaRig tiber Veran-
staltungen informieren und an Termine erinnern, wird die Informationsweitergabe mit der Funktion
des Wegweisers in einer Anwendung verknUpft.

Weitere Informationen unter:

* https://familienportal.de/

2, Ausfiihrungshinweise

Forderfahig sind nicht direkte Unterstiitzungsleistungen fir Familien von Nachbarn, sondern die
Organisation von Nachbarschaftshilfen, die dem Charakter nach niedrigschwellig und ehrenamtlich
erbracht werden.
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3. Anmerkungen/Schnittstellen

 https://www.tausendtaten.de/nahbarn/

61



HF 4: Beratung, Unterstlitzung und Information

Information
Projekt: Digitale Informationssysteme und -plattformen

1. Beschreibung/Beispiele

Digitale Informationssysteme fur Familien stellen Informationen und digitale Angebote in der Kom-
mune bereit, die sie im Alltag unterstlitzen. Familien werden durch ein umfassendes Informations-
system zeitlich entlastet, erhalten schnelle digitale Zugange zu Angeboten und zeitgemalien For-
maten fir die Ausgestaltung der Angebote. So kénnen Leistungen medienbruchfrei online beantragt
und Uberoértliche Seiten verlinkt werden.

Viele Themenseiten fur Familien (wie beispielsweise Gesundheit, Ernahrung, Pflege), die auf Gber-
ortlicher Ebene angeboten werden, kdnnen so besser vor Ort bekannt gemacht werden. Eine digitale
Informationsplattform, die darliber hinaus auch als ,Familienwegweiser” fungiert, schafft einen Uber-
blick Uber die Angebotslandschaft in der Nahe. Wenn Familienseiten regelmalig tUber Veranstaltun-
gen i nformieren und an Termine erinnern, wird die Informationsweitergabe mit der Funktion

des Wegweisers in einer Anwendung verknUpft.

Beispiel fiir digitale Informationsplattform: Erweiterung des Internetportals ,,Familienprofis
Thuringen“ zu einem ,,Familienwegweiser Thiiringen“ von Jung bis Alt

Das Portal Familienprofis wird derzeit zu einem Websystem fur Verwaltungen, Fachkrafte und Bar-
ger:innen fur die Fachbereiche Jugend und Familie, Bildung, Pflege, Pravention und Gesundheit
erweitert. Es vernetzt Anbieter und Fachkréfte einer Region, informiert die Offentlichkeit Gber die
verfugbaren Angebote und unterstutzt die Kommunen bei gesetzlichen Anforderungen der Bundes-
statistik. Damit leistet es einen wichtigen Beitrag zur Offentlichkeits- und Netzwerkarbeit einer Kom-
mune.

Durch die Bundelung regionaler und Uberregionaler Angebote schafft das Informationssystem eine
Grundlage zur Entwicklung von Handlungsfeld- und lebensphasentibergreifenden Angeboten in der
Region. Damit tragt es zu einer hohen Standortqualitat bei, indem die vorhandene soziale Infra-
struktur systematisch sichtbar gemacht wird. Ziel dieses digitalen Informationssystems ist es, alle
Angebote zentral und aktuell in einem System zu blindeln, diese Angebote zu verdffentlichen und so
den Familien sowie den Fachkraften frei verfligbar zu machen. Die Angebote kénnen zugleich durch
das System fur Zwecke der Planung und Steuerung auswertbar aufbereitet werden.

2, Ausfiihrungshinweise

3. Anmerkungen/Schnittstellen

* https://www.familienprofis-thueringen.de/
* https://thib24.de/2169/gera-familienwegweiser-wird-2019-erweitert/

* http://kommunale-websysteme.de/

62



HF 4: Beratung, Unterstlitzung und Information

Projekt: (Unterstiutzende) mobile Anwendungssoftware (Apps) fur spezi-
fische Angebote im Rahmen des LSZ

1. Beschreibung/Beispiele

Im Rahmen von Familienbefragungen wird haufig durch Familien der Wunsch nach einer mobilen
App genannt. Vorteile gegenuber herkdbmmlichen Familienseiten ergeben sich beispielsweise durch
die Nutzung von Checklisten oder Ratgebern, die man mobil immer dabeihat und auch offline nutzen
kann. Sie haben einen klaren thematischen Fokus, beschranken sich auf eine Lebenslage, z. B. alle
Informationen und Handlungsbedarfe rund um die Geburt, oder richten sich an eine spezifische Ziel-
gruppe. Informationen und weitere Funktionen, z. B. Benachrichtigungen durch Angebotstrager und
Kalenderfunktionen kénnen nach den eigenen Bedarfen entsprechend gefiltert werden.

Als Ergdnzung zu Komm-Strukturen, z. B. in Flachenlandkreisen, kbnnen Angebotsnutzer:innen
durch eine mobile App auch zwischendurch Informationen und praktische Tipps aufrufen. In Notfal-
len kann eine App Eltern unmittelbar unterstiitzen, bis sie eine/n Ansprechpartner:in aufsuchen oder
telefonisch erreichen kdnnen. Aus Sicht von Familienbildner:innen, die den Eltern in ihren Kursen
ohnehin Online-Broschiren oder Videos im Netz empfehlen, ist die Nutzung des Online-Kursmate-
rials in der Regel wichtig, damit sich die Eltern dartiber austauschen kénnen, welche Inhalte sie wie
in ihrem eigenen Alltag umsetzen kdnnen. Zugleich werden Familien durch die Online-Inhalte in ihrer
Elternkompetenz gestarkt.

Beispiele fir kommunale Apps:
 inhaltlich breiter angelegte Familien-Apps, z. B. Stadt Kiel, Landkreis Main-Spessart

* Apps fur spezielle Zielgruppen, wie die Arnsberg-App, Baby-Berlin-App

» thematische Apps, z. B. zum Thema Erndhrung des Netzwerkes ,Gesund ins Leben — Netz-
werk Junge Familie®.

 fur die Region Erlangen entwickelten Stadt und Landkreis 2017 einen gemeinsamen Kalender
aller Veranstaltungen der Familienbildung als mobile App, die aber auch weitere Informatio-
nen, u. a. zur Entwicklung des Kindes und regionalen Info- und Beratungsstellen, bietet. Ziel
der App ist, Eltern die Kurse der Familienbildung als attraktives Angebot im Familienalltag
naher zu bringen.

2. Ausflihrungshinweise

3. Anmerkungen/Schnittstellen
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Projekt: Analoge Informationssysteme und -plattformen

1. Beschreibung/Beispiele

Durch analoge Medien und Informationsplattformen (umgangssprachlich auch ,alte Medien* ge-
nannt) wie Printmedien (Medien in gedruckter Form, wie Blcher, Zeitungen, Zeitschriften oder Pla-
kate) kdbnnen Familien innerhalb einer Kommune gut erreicht werden. Diese kénnen Informationen
zu den breiten Angeboten fur Familien, zu Mdglichkeiten zur Sport- und Freizeitgestaltung, der Ver-
einbarkeit von Familie und Beruf und vielem mehr bieten.

Fir Eltern ist beispielsweise eine Kinder- und Jugendbroschure ein wichtiges Nachschlagewerk
fur alle Lebenslagen und Altersgruppen ihrer Kinder. Senioren schatzen Informationen zu Angebo-
ten der aktiven Lebensgestaltung in ihrer Region, zu Treffpunkten, Beratungsstellen und spezielle
Moglichkeiten zum Wohnen in der zweiten Lebenshalfte, z. B. in Form eines Seniorenwegweisers.
(Fach-)Arzt:innen, Therapieangebote, Sport- und Erholungsméglichkeiten — alles, was zu einem
gesundheitsbewussten Leben gehort, finden interessierte Blrger:innen im Wegweiser Gesundheit.

2. Ausflihrungshinweise

3. Anmerkungen/Schnittstellen
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Projekt: (Themenbezogene) Informations- und Servicestellen

1. Beschreibung/ Beispiele

Schwerpunkt kommunaler Familienpolitik ist die Bereitstellung und Weiterentwicklung einer Infra-
struktur, die Familien in ihrem Lebensalltag unterstitzt. Alltagsnédhe und Kommunikation sind da-
bei wichtige Saulen der Niedrigschwelligkeit, die kommunale Angebote flr Familien auszeichnet.
Durch themenbezogene Informations- und Servicestellen, die sich nach Anliegen der Ratsuchen-
den, Gesprachsformen und Zielsetzung differenzieren lassen, wird dem Bedurfnis an Beratung und
Unterstltzung der verschiedenen Zielgruppen entsprochen. Das Themenspektrum der Beratungs-
einrichtungen erstreckt sich von Spezialthemen (z. B. Beratung und Therapie flr Opfer von Ge-
walt, fir Flichtlinge, aber auch Beratung zu Férderprorammen fir Trager sozialer MaRnahmen,
Servicestellen fur themenbezogene Netzwerke und vieles mehr) bis hin zu einem breiten Spektrum
von Fragen, Themen und Anlassen (allgemeine Lebensberatung, Gestaltung von Wohnumfeld, Be-
teiligungsmaglichkeiten fur Buarger:innen in der Kommune).

Beratungsstellen befinden sich in Tragerschaft von Kommunen, Kirchen, Verbanden oder Vereinen
(freie Trager). Im Hinblick auf die Niedrigschwelligkeit fur unterschiedliche Zielgruppen ist u. a. eine
gute Erreichbarkeit der Beratungsstelle sowie ein barrierefreier Zugang zu den Raumen der Bera-
tungsstelle notwendig.

2. Ausfiihrungshinweise

3. Anmerkungen/Schnittstellen

65



Handlungsfeld 5:
Wohnumfeld und Lebensqualitat



HF 5: Wohnumfeld und Lebensqualitat

Handlungsfeld 5: Wohnumfeld und Lebensqualitat

Das Handlungsfeld 5 geht davon aus, dass sich Lebensqualitat fir Familien in erster Linien an ihren
Wohnorten herstellt. In ihren Wohnorten sind Familien gebunden, pflegen soziale Kontakte, versor-
gen sich, verbringen sie ihre Freizeit, tragen sie Sorge flreinander und flr andere und engagieren
sie sich. Menschen identifizieren sich mit ihren Wohnquartieren. Insofern kommt der Entwicklung
von familiengerechten Wohnumfeldern, Wohnquartieren und solidarischen Wohngemeinschaften
eine zentrale Bedeutung zu, wenn es um die Unterstlitzung von Familien geht. Dimensionen der
Entwicklung von Wohnumfeldern, die die Lebensqualitat von Familien wesentlich beeinflussen, sind:

wohnorthahe medizinische, Betreuungs-, Pflege-, Einkaufs- und sonstige Versorgungsstruktu-
ren, auf die Familien existentiell angewiesen sind,

Hilfsangebote fir spezifische soziale Lagen,

Engagement-, Freizeit- und Bildungsmdglichkeiten, die Sinn, Engagement und soziale Be-
ziehungen stiften,

Wohnungsangebote, die den ausdifferenzierten Bedirfnissen von grof3en und kleinen, alten
und jungen Familien, Alleinlebenden, von Menschen mit Behinderungen, mit geringerem Ein-
kommen oder in anderen Lebenslagen gerecht werden und die solidarische Gemeinschaften
stiften.

Ziele von Projekten, die in diesem Handlungsfeld etabliert werden, sind:

Familien haben die Moglichkeit, entsprechend ihres Alters und ihrer Lebenslage differenzier-
ten Interessen nachzugehen und kénnen sich in ihrem Wohnumfeld erholen.

Familien nehmen ihr Wohnumfeld als familienfreundlich wahr.

Familien kénnen in ihrem Wohnumfeld auf eine ausreichende und passgenaue Versorgungs-
und Infrastruktur zurtickgreifen.

Familien finden einen fir ihre spezifische Lebenslage adaquaten Wohnraum, der offen zum
Wohnumfeld ist und der ihnen Teilhabe und soziale Gemeinschaft ermdglicht.

Familien kénnen in ihrem Wohnumfeld sinnstiftende soziale Beziehungen eingehen, sich en-
gagieren und fureinander Sorge tragen.

Allgemeines

Forderung von Prozessbegleitung und Beratung zur Entwicklung von Angeboten von Einrich-
tungen, Tragern und Kommunen

Qualifizierung, Beratung von ehrenamtlich Tatigen
qualitatssichernde Fort- und Weiterbildungsangebote fur (ehrenamtlich) Tatige
Forderung von aufsuchenden und mobilen Angebotsformaten

Férderung von fachlicher Vernetzung, Austausch und Offentlichkeitsarbeit
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Wohnumfeld/Wohnen
Projekt: Wohnberatung

1. Beschreibung/Beispiele

Die Wohnberatung ist ein Beratungsangebot insbesondere fiir Altere sowie fiir Menschen mit Be-
hinderung mit dem Schwerpunkt der Wohnungsanpassung an geanderte Bedurfnisse im Alter, bei
Krankheit, Behinderung oder Pflegebedarf. Anliegen ist es, dass Menschen so lange wie moglich in
ihrer Wohnung oder ihrem Haus leben bleiben kénnen und dass Verletzungsgefahren infolge von
Barrieren sich verringern.

Bei Bedarf bieten Trager die Beratung als Hausbesuch an. Beratungsschwerpunkte sind u. a.:

* Wohnungsanpassung an geanderte Bedirfnisse sowie technikbasierte Unterstlitzungsmaog-
lichkeiten in Wohnraumen,

* barrierefreies Bauen und Umbauen,

» Hilfsmittel und deren Beschaffung,

» ambulante Hilfsangebote flr Senior:innen im Wohnumfeld,
+ niedrigschwellige Hilfen von Ehrenamtlichen,

* Qualitaten und Ressourcen im Wohnumfeld

+ alternative Wohnformen flr Senior:innen

* Informationen zur Finanzierung von Baumaflinahmen (Kostentrager, Zuschisse, Férdermittel
etc.)

* Unterstutzung beim Beauftragen von Handwerkern.

2, Ausflihrungshinweise

3. Anmerkungen/Schnittstellen

Bundesweit gibt es inzwischen Uber 250 Wohnberatungsstellen und Wohnberater:innen, die sich
in der Bundesarbeitsgemeinschaft Wohnungsanpassung (BAG) zusammengeschlossen haben. In
Rheinland-Pfalz ist eine Landesberatungsstelle fir Barrierefreies Bauen und Wohnen etabliert. An-
gebote fur eine Wohnberatung gibt es in Thiringen z. B. in Jena bei AWO und in Suhl bei der Volks-
solidaritat, wobei die Angebote trageribergreifend und neutral sind.
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Projekt: Konzeptentwicklung von gemeinschaftsorientierten Wohnfor-
men/ generationsiibergreifendem Wohnen

1. Beschreibung/Beispiele

In gemeinschaftsorientierten Wohnformen bzw. bei generationsubergreifenden Wohnprojekten le-
ben mehrere Generationen als Haus- oder Wohngemeinschaft unter einem Dach zusammen. Von
alleinerziehenden Miuttern und Patchwork-Familien bis zu jungen Singles, Menschen mit Behinde-
rung und alteren Menschen. Dieser generationenibergreifende Ansatz des Wohnens eréffnet viel-
faltige Unterstitzungsmoglichkeiten fiir den Alltag:

+ Altere Menschen sind wertvoller Bezugspunkt fir Jiingere und unterstiitzen z. B. bei den
Hausaufgaben.

« Junge Menschen helfen Alteren beim Einkauf oder der Hausarbeit.

* Durch den regelmafigen Austausch der Mitbewohner:innen entstehen neue soziale Kontakte
und Netzwerke.

Nur in seltenen Fallen organisieren sich solche sozialen Partnerschaften von selbst. Voraussetzung
sind Gemeinschaftsraume und -platze, wo Menschen verschiedener Generationen sich treffen, ge-
meinsam spielen, singen, basteln, arbeiten oder ahnliches tun kdnnen. Wohnungen, Flure, Aulen-
anlagen (mit Banken) und Hausanordnungen mussen bewusst so gestaltet sein, dass sie diese
Begegnungen ermdglichen. Voraussetzung ist dabei eine Identifikation mit dieser Wohnform sowie
Engagement dafir, diese Form des Wohnens ,bewusst zu leben®.

Vermieter kann ein Verein sein, der satzungsmaRig soziale Anliegen der Hausgemeinschaft befér-
dert und ein Mieten und Wohnen an solche Voraussetzungen bindet. So kann in der Satzung eines
Vereins, der ein generationsubergreifendes Wohnen betreibt, bspw. festgeschrieben sein:

» Forderung von Projekten, in denen altere und jliingere Menschen wohnen wollen, um so das
Verstandnis zwischen den Generationen zu verbessern

» Es sollen soziale Netzwerke mit gegenseitiger Hilfeleistung, die z. B. Tages- und Kurzzeitpfle-
ge in offentlichen Einrichtungen nicht erforderlich werden lassen, aufgebaut werden.

+ Ubernahme von sozialer Verantwortung im Sinne intensiver Nachbarschafts- u. Selbsthilfe.
Diese besteht darin, Einkaufs-, Putzdienste und Verpflegung innerhalb der Hausgemeinschaf-
ten zu organisieren und zu Ubernehmen.

+ Durch Offentlichkeitsarbeit, durch aufklarende und informierende Veranstaltungen soll gefor-
dert werden, Vorurteile gegenuber alten Menschen und gesellschaftlich benachteiligten Grup-
pen abzubauen.

»  Wir treten fur Toleranz bei kulturellen Unterschieden und gegen rassistische Entwicklungen
ein und setzen weiterhin Impulse zur Veranderung des isolierten Lebens und Wohnens in der
Stadt, durch das Angebot gemeinschaftlicher Aktivitaten.

Wohnen gehort zu den existenziellen Bedurfnissen des Menschen. So unterschiedlich wie die Le-
bensentwirfe heute sein kdnnen, so vielfaltig sind auch die Vorstellungen, zu leben und zu wohnen.
In den vergangenen Jahren haben sich bereits zahlreiche neue Bau- und Wohnformen entwickelt,
die den zunehmend individuellen Wohnwinschen weitaus starker entgegenkommen, als es die kon-
ventionellen Angebote auf dem Wohnungs- und Immobilienmarkt zulassen. Dabei wachst insbeson-
dere das Interesse an gemeinschaftlich orientierten Wohnformen — nicht nur fir das selbstbestimmte
Wohnen im Alter. Typische Merkmale gemeinschaftlicher Wohnprojekte sind:

+ Die Gemeinschaft beginnt bereits vor dem Einzug.
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+ Die Bewohner:innen sind an der Projektentwicklung als Initiator:innen und/oder als Mitwirken-
de beteiligt.

« Zum Selbstverstandnis aller Projekte gehort die gegenseitige Hilfe.
» Die Bewohner:innen organisieren die Art und Weise ihres Zusammenlebens selbst.

» Gemeinschaftliche Wohnprojekte werden nicht fir, sondern von und mit den Bewohnern:innen
geplant und gebaut.

Vorteile fir die Kommune: Wohnprojekte sind Alternativen zu konventionellen Wohnangeboten flr
alte und behinderte Menschen und zeichnen sich durch Barrierefreiheit und Bezahlbarkeit aus. Die
Bewohner:innen von Wohnprojekten entlasten sich durch gegenseitige Unterstlitzung andere Kos-
tentrager. Wohnprojekte erschliefien neue Arbeitsfelder und kdnnen damit auch Arbeitsplatze schaf-
fen (z. B. Verwaltung solcher Projekte, Dienstleistungen aller Art). Durch die Unterstitzung von der-
artigen Wohnprojekten bieten Kommunen ihren Blrger:innen Wohnraum mit mehr Lebensqualitat
und Solidaritat bei gleichzeitiger Kostenersparnis.

2, Ausfuhrungshinweise

» Forderfahig im Rahmen des LSZ sind nicht Investitions-, sondern Konzeptentwicklungs- und
Moderationskosten

» Foérderung von entsprechenden Beratungsangeboten (vgl.: Mobile Wohnberatung Stdnieder-
sachsen).

» Forderung der Begleitung von Wohnprojekten in der Entwicklungs- sowie in der Umsetzungs-
phase.

3. Anmerkungen/Schnittstellen

Forderung im landlichen Raum durch das Férderprogramm der Dorfentwicklung und integrierten
Landlichen Entwicklung durch das Thuringer Ministerium fir Infrastruktur und Landwirtschaft (TMIL).
Es kénnen sowohl private als auch kommunale Gebaude geférdert werden (Au3enanlagen, Gebau-
dehille, Innenausbau).

Aulerdem:
* https://www.wohnstrategen.de/wohnprojekte

* https://www.serviceportal-zuhause-im-alter.de/
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Projekt: Konzeptentwicklung fur Wohnen fir Hilfe

1. Beschreibung/Beispiele

Der Ansatz von ,Wohnen fir Hilfe“ besteht darin, Wohnraum gegen Hilfeleistung(en) zu vermitteln
bzw. zu nutzen. So verfugen altere Menschen haufig tber erheblich mehr Wohnraum, als sie tat-
sachlich bendtigen, insbesondere dann, wenn es sich um Wohneigentum handelt. Durch die Uber-
nahme von Arbeitsaufgaben missen junge Menschen keine oder nur wenig Miete zahlen. Dabei
kénnen diese Hilfeleistungen ganz unterschiedlich ausfallen: Mdglich sind bspw. Hilfestellungen im
Haushalt, Gartenpflege, Einkaufen, gemeinsame Spaziergange oder Unternehmungen unterschied-
licher Art.

Wohnen flir Hilfe bringt Menschen verschiedener Generationen zusammen und fordert damit das
Verstandnis fir die intergenerative Fursorge Uber familidre Strukturen hinaus. Fir alle Beteiligten hat
diese Idee einen hohen Mehrwert. Der Ansatz entlastet und unterstiitzt Altere bei der Lebensfiihrung
im eigenen Wohnraum, bietet Bedrftigen eine Alternative bei der Wohnungssuche und fordert den
intergenerativen Dialog sowie gegenseitiges informelles Lernen. Weiterhin werden junge Leute im
Studium oder in der Ausbildung, die sich haufig keine eigene Wohnung leisten kénnen und gerne
ihre Arbeitskraft zur Mietersparnis einsetzen wollen, unterstitzt.

2, Ausfiihrungshinweise

Forderfahig sind Entwicklungskosten fir dieses Konzept.

3. Anmerkungen/Schnittstellen
Beispiele in Tharingen:
* https://www.studentenwerke.de/de/content/wohnen-f%C3%BCr-hilfe
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Projekt: Seniorenhausgemeinschaften

1. Beschreibung/Beispiele

Menschen leben selbstbestimmt und eigenverantwortlich miteinander in einem Haus als Solidarge-
meinschaft. Charakteristisch daflr ist, dass sich die Mieter:innen bei der Bewaltigung von Alltagsauf-
gaben gegenseitig unterstitzen.

Die Vorteile:
* gemeinschaftliches Leben bei gleichzeitig groRtmdglicher Autonomie jedes Einzelnen (jede
Bewohnerin und jeder Bewohner lebt in einer eigenen Wohnung),
» der soziale und zwischenmenschliche Aspekt der Gemeinschaft steht im Vordergrund,

» gegenseitige Hilfe und Unterstlitzung im Bedarfsfall sowie psychosoziale Begleitung bis hin
zur gegenseitigen Versorgung.

Organisieren lassen sich solche Hausgemeinschaften am ehesten in Wohnbldcken mit einem hohen
Anteil alterer Bewohner, die genossenschaftlich organisiert sind. Voraussetzung dafir ist innerhalb
des Wohnblocks ein Begegnungsort bereitzuhalten, wo Menschen essen, trinken, sich begegnen
und gemeinsame Veranstaltungen wahrnehmen kénnen. Weiterhin ist eine koordinierende Stelle,
welche Hilfeleistungen organisiert, einzurichten. Wohnungsgenossenschaften kdnnten hier mit ge-
meinnitzigen sozialen Interessengemeinschaften kooperieren, die dieses Netzwerk aufbauen und
betreuen, und es mit der Akquirierung von sozialen Dienstleistungen koppein.

2. Ausfiihrungshinweise

Gefordert Uber das LSZ werden keine Investitionskosten, sondern Moderationskosten und die Kon-
zeptentwicklung fur das Setting ,Seniorengemeinschaft".

3. Anmerkungen/Schnittstellen:

* https://www.awoservice.de/seniorenhausgemeinschaften/
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Projekt: Dorfkiimmerer:in

1. Beschreibung/Beispiele

Der Rickgang der Bevolkerung insbesondere in landlichen Gebieten verscharft vielerorts die Situa-
tion. Schrumpfungsprozesse finden auf nahezu allen sozio6konomischen Ebenen statt mit Auswir-
kungen auf die ortliche Infrastruktur und die soziale Situation von Menschen.

Ziel des Projektes ,Dorfkimmerer:innen® ist es, flir ausgewahlte Gemeinden sog. ,Dorfkimmerer:in-
nen“ aus den Gemeinden zu benennen und diese als Ansprechpartner fir die Dorfbewohner fest
zu etablieren. Zu ihren Aufgaben gehdrt die Aktivierung der Dorfbewohner:innen zur Teilnahme an
Veranstaltungen und dérflichen Aktionen, sie sollen Hilfe- und Unterstlitzungsbedarf feststellen, die
Dorfbewohner:innen in Bezug auf Férdermdglichkeiten beraten sowie Zugange zu unterstitzenden
Institutionen und Angeboten herstellen. Daruber hinaus ist eine wichtige Aufgabe die Initiierung von
zivilgesellschaftlichen Aktivitaten in den Gemeinden.

2, Ausfiihrungshinweise

3. Anmerkungen/Schnittstellen

» Broschire TMASGFF: Vorleseopa, Burgerbus und Dorfkiimmerin. Seniorenpolitik in Tharin-
gen. https://www.tmasgff.de/publikationen

73



HF 5: Wohnumfeld und Lebensqualitat

Projekt: Stadtkiimmerer:in/ Stadtteilkimmerer:in

1. Beschreibung/Beispiele

Stadtkiimmerer:in: Es gibt verschiedene Modelle von sog. Stadtkimmerer:innen. Die ,Stadtkimme-
rer:iinnen®, wie sie etwa in Zella-Mehlis etabliert sind, sind eine Gruppe von interessierten Blrgern
und Burgerinnen, Vertretern aus der Stadtverwaltung, dem Stadtrat, vom Baubetriebshof, vom Ju-
gend- und Seniorenbeirat. Die Kimmerer:innen treffen sich an unterschiedlichen Platzen in Zella-
Mehlis und beurteilen vor Ort den aktuellen baulichen Zustand. Dabei machen sie auf Probleme
und Argernisse aufmerksam, die durch die Stadtverwaltung méglichst zeitnah beseitigt werden. Bei
diesen Mangeln kann es sich um ganz unterschiedliche Belange handeln: Fehlende Hundetoiletten,
ein kaputter Bordstein, eine zu hohe Hecke (Uber die die Kinder nicht mehr in die StralRe einsehen
koénnen), fehlende Banke zum Ausruhen, kaputte Zaune oder auch marode Hauser und verwirrende
Radwegbeschilderungen. Menschen kénnen sich jederzeit mit Ihren Anliegen an diese Gruppe wen-
den. Sie kénnen an den Ortsbegehungen auch teilnehmen. Die Stadtverwaltung kimmert sich um
eine rasche Losung der genannten Probleme. Das Anliegen von Stadtkimmerern kann aber auch
weitergehen: Sie konnen Entwicklungskonzepte flr Stadte erstellen, was Sicherheit, Tourismus, In-
nenstadtbelebung usw. betrifft.

Stadtteikimmerer:in: Von Stadtkiimmerer:innen, die den Charakter eines beratenden Gremiums
haben sind, die sog. Stadtteilkimmerer:innen zu unterscheiden. Stadtteilkimmerer:innen sind eh-
renamtlich tatig und Ansprechpartner fir Birger mit ihren Anliegen und Problemlagen. Sie sind als
Lotsen und Vermittler tatig und haben ein Ohr flir Sorgen und Probleme der Bewohner im Quartier.
Durch den unmittelbaren Kontakt zu den Menschen sehen sie am ehesten, wo Hilfe notwendig
ist. Die Kimmerer:innen stehen den Blrger:innen unentgeltlich zur Seite. Sie stellen Kontakte zur
Stadtverwaltung her und helfen unterstitzend. Sie helfen bei Fragen zu dem hauslichen Umfeld
und aus dem alltaglichen Leben, geben Hilfestellung beim Ausflillen von Formularen und gehen auf
Veranderungen in der Alltagssituation der Personen ein. Solche Stadtteilkimmerer kénnen von den
Kommunen, aber auch durch Seniorenbeirdte oder andere Organisationen etabliert werden. Sie
kénnen auch Bestandteil eines Quartiermanagements sein.

2. Ausfuhrungshinweise

3. Anmerkungen/Schnittstellen
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Engagement
Projekt: Seniorenbiros

1. Beschreibung/Beispiele

Ursprunglich entstanden Seniorenburos als Orte der Ehrenamtsforderung sowie als Anlaufstellen fur
aktive Senior:innen. Die historische Entwicklung der Seniorenburos in Thiringen unter wechselnden
Anforderungen sowie der Bedarfe der Zielgruppe brachte eine sehr heterogene Ausrichtung und
eine inhaltliche und strukturelle Vielfalt mit sich. Seniorenbiros in bertihren in ihren Konzepten, Zie-
len und Aufgaben heutzutage drei Aufgabenschwerpunkte. Diese lassen sind gemal’ den Aussagen
der Bundesarbeitsgemeinschaft der Seniorenbtiros wie folgt beschreiben:

Angebote und Projekte fiir Altere und ihre Familien zur sozialen Teilhabe und Lebensquali-
tat

Seniorenbiiros bieten trdgerunabhéngige Fachberatung zu Fragen des Alterwerdens in der Kommu-
ne, Stadt oder Region. Informationen, Beratung und Angebote flir ein gutes Leben im Alter.

Beispiele fur konkrete Aufgaben:

» Beratung alterer Menschen, wie sie moglichst lange selbstandig bleiben kdnnen,

+ Information Uber Hilfen fur den Alltag, z. B. Haushalt, Einkaufen, Arztbesuche, Bankgeschafte
etc.,

* Angebot ehrenamtlicher Unterstitzung im Alltag,

« Beratung zur Vorsorge fir ein selbstbestimmtes Alterwerden.

Netzwerkarbeit, Quartiersarbeit und Férderung des Gemeinwesens

Seniorenburos sind auf lokaler Ebene gut vernetzt. Sie biindeln Angebote und Hilfen fir altere Men-
schen, arbeiten fachbezogen mit anderen Tragern zusammen und pragen die kommunale Sozial-
planung mit — von aktuellen Bedarfslagen bis zur Altenhilfeplanung.

Beispiele fur konkrete Aufgaben:

» Koordinierung kleinrdumiger Netzwerke fur Seniorenarbeit in Quartieren, Stadtteilen und Or-
ten,

» Forderung einer engen Zusammenarbeit von Tragern der Seniorenarbeit am Ort,
» bedarfsgerechte und passgenaue Vernetzung ehrenamtlicher und professioneller Angebote,

» Zusammenarbeit mit der Stadtverwaltung sowie mit professionellen Diensten aus den Berei-
chen Pflege, Medizin, Wohnen zusammen,

+ Information der Offentlichkeit iber Angebote fiir dltere Menschen am Ort.

Forderung des biirgerschaftlichen Engagements

Seniorenburos sind Zentren des freiwilligen und burgerschaftlichen Engagements alterer Men-
schen, Treffpunkte, Ideenbdrsen und Projektzentren, wo Engagierte und Interessierte kompetente
Ansprechpersonen finden.

Beispiele fur konkrete Aufgaben:

« Erdffnen von Méglichkeiten fiir Altere, die eigenen Lebenserfahrungen und Fahigkeiten in ei-
nem ehrenamtlichen Engagement einzubringen,
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+ Beratung, Begleitung und Qualifizierung fur Ehrenamtliche,

+ Organisation von Projekten, die allen Generationen und der jeweiligen Kommune insgesam t
zugutekommen,

« Raumangebot fir Altere, die aktiv sein und andere Aktive treffen wollen,

+ Forderung gemeinschaftlicher Aktivitaten, damit Vorbeugung von Vereinsamung.

2, Ausfiihrungshinweise

Fir die Arbeit der Seniorenburos liegen ,Qualitatsstandards fir Thiringer Seniorenbiros” vor.
Aufgrund der Aufgabenvielfalt Iasst sich die Arbeit der Seniorenblros auch in anderen LSZ-Hand-
lungsfeldern verorten. So kdnnen Seniorenblros einen Beitrag zur Verbesserung der Mobilitat vor
Ort schaffen, Bildungs-, Beratungs- und Unterstitzungsmalinahmen anbieten sowie den Dialog der
Generationen unterstutzen.

3. Anmerkungen/Schnittstellen

Die Bundesarbeitsgemeinschaft Seniorenbiros (BaS) ist ein vom Bund geférderter Zusam-
men-schluss der Trager von Seniorenbiros in Deutschland. Sie fordert das freiwillige Engagement
alterer Menschen und macht sich stark fir die aktive Generation 50+.

Nahere Informationen dazu unter: http://www.seniorenbueros.org/
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Handlungsfeld 6: Dialog der Generationen

Die Forderimpulse sollen sich in diesem Handlungsfeld auf zwei Handlungsdimensionen beziehen:
Erstens geht es um die Férderung von Generationenbeziehungen innerhalb der Familie. Ungeachtet
hoher Belastungen sollen Eltern ihren Kindern ein gutes, sorgenfreies, lebens- und liebenswertes
Zuhause bieten. Kinder im mittleren und héheren Erwachsenenalter sollen Verantwortung fur ihre
hochaltrigen Eltern dbernehmen koénnen. Diese durch keine sozialen Transferleistungen zu erset-
zenden primaren Beziehungen innerhalb einer Familie missen unterstitzt werden.

Zweitens geht es gleichermalien um eine Beziehungsférderung der Generationen aufierhalb von
Familien in der Gesellschaft. Sie wirken gleichermalien familienférdernd, -unterstiitzend und -ent-
lastend und beférdern einen Erfahrungstransfer, der in dynamischen Gesellschaften unverzichtbar
ist. Sie kdnnen vor allem dort helfen, wo primare Familienbeziehungen nicht gut funktionieren oder
nicht mehr existieren.

Aus diesen zwei Handlungsdimensionen bestimmen sich folgende Ziele von Projekten fir
dieses Handlungsfeld:

* Menschen kdnnen innerhalb ihrer Familie sorgende Verantwortung fureinander tbernehmen.
Vor allem Menschen der mittleren und alteren Generation, die Kinder erziehen und Sorgever-
antwortung fur ihre Eltern dbernehmen, erfahren Unterstitzung und Hilfe.

» Kinder und Jugendliche sowie hochaltrige Menschen finden in ihrer Familie eine adaquate
solidarische Gemeinschaft vor, die ihnen Zuwendung, Liebe und Geborgenheit vermittelt.

* In den Kommunen bestehen Mdglichkeiten der generationstibergreifenden Begegnung, die
Sinn, soziale Beziehungen, den Austausch von Erfahrung, Hilfe und Unterstitzung vermitteln.
Altere Menschen sind in eine generationeniibergreifende Gemeinschaft eingebunden.

Allgemeines:

» Forderung von Prozessbegleitung und Beratung zur Entwicklung von Angeboten von Einrich-
tungen, Tragern und Kommunen (Bildungskoordinatoren/ Bildungsberatung),

* Qualifizierung, Beratung von ehrenamtlich Tatigen,
+ qualitatssichernde Fort- und Weiterbildungsangebote fur (ehrenamtlich) Tatige,
* Fdrderung von aufsuchenden und mobilen Angebotsformaten,

« Forderung von fachlicher Vernetzung, Austausch und Offentlichkeitsarbeit .

78



HF 6: Dialog der Generationen

Soziale Beziehungen/Begegnung
Projekt: Orte der Begegnung

1. Beschreibung/Beispiele

Orte der Begegnung sind Platze/Raume im Sozialraum, im Stadtteil, in der Kommune und in der
Gemeinde, welche sich generationeniibergreifend und interkulturell dem Gemeinwesen 6ffnen und
zur Verfugung gestellt werden. Sie ermdglichen das Miteinander/Flreinander und/oder Beieinander
unterschiedlicher Altersgruppen (sowohl homogen als auch intergenerativ), um soziale Einbindung,
Teilhabe, (ehrenamtliches) Engagement und Begegnung zu férdern.

In den Orten der Begegnung erfolgen u. a. thematische Angebote wie z. B. zum Thema Bildung,
Freizeitgestaltung, Informationsabende, Feste etc. Dariber hinaus kdénnen aber auch Dienstleis-
tungs- und Beratungsangebote durchgefuhrt werden. Die Angebote kdnnen fir Bewohner:innen die
Méglichkeit eréffnen, sich (ehrenamtlich) zu engagieren und dabei individuelles Wissen und persén-
liche Kompetenzen einzubringen. Regionale Bedarfe vor Ort werden bei den jeweiligen Angeboten
berlcksichtigt und begrindet.

Orte der Begegnung haben einen integrativen Charakter. Sie férdern das Generationenmiteinander
und starken den sozialen Zusammenhalt im Gemeinwesen. Orte der Begegnung im Gemeinwesen
kénnen u. a. sein: Blrgerhduser/-sdle, Gruppenraume der Feuerwehr, Turnhallen, Schulen, Kin-
dertagesstatten, Seniorentreffs, Mietertreffs, Elterncafés, Nachbarschaftstreffs usw., d. h. Orte, an
denen es Menschen unabhangig von ihrer Herkunft und von ihrem Alter ermdéglicht wird, sich zu
begegnen.

Foérderung der Kommunen, um eine kostenfreie Bereitstellung 6ffentlicher Einrichtungen als Orte
der Begegnung zu gewahrleisten: Offentliche Einrichtungen werden von verschiedenen Vereinen
und Verbanden als Begegnungsstatten der Generationen genutzt. Als ,6ffentliche Einrichtungen®
werden die Einrichtungen bezeichnet, die im Gemeindeeigentum stehen und die der Offentlichkeit
zur Benutzung zur Verfigung gestellt werden (z. B.: Kitas, Schulen, Bibliotheken, Museen, Sport-
hallen). Die Einwohner der betreffenden Gemeinden sind zur Nutzung der 6ffentlichen Einrichtungen
berechtigt, § 14 Abs. 1 ThurKO. Fur die Benutzung ihrer 6ffentlichen Einrichtungen erheben die Ge-
meinden in der Regel Entgelte, sodass bei knapper Vereinskasse die Nutzung und damit der inter-
generative Begegnungsort verwehrt bleibt.

2, Ausfuhrungshinweise

Forderfahig sind keine Investitionskosten, sondern Kosten fir Partizipations- und Moderationspro-
zesse sowie flr Konzeptentwicklungen.

3. Anmerkungen/Schnittstellen
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Projekt: Seniorenbeauftragte und -beirate

1. Beschreibung

Gemal des Thiringer Gesetzes zur Starkung der Mitwirkungs- und Beteiligungsrechte von Senio-
ren (ThirSenMitwBetG) sind Seniorenbeauftragten und Seniorenbeirate verpflichtende Interessen-
vertretungen der Senior:innen auf kommunaler Ebene. Demnach missen Seniorenbeauftragte auf
Ebene der Landkreise und kreisfreien Stadte ernannt werden. In Gemeinden uber 10.000 Einwoh-
ner:innen besteht zudem die Pflicht zur Einrichtung kommunaler Seniorenbeirate, Gemeinden unter
10.000 Einwohner:innen kdnnen diese freiwillig einrichten.

Die Aufgaben und Rechte der Seniorenbeauftragten und —beirate sind im §3 und 4 ThirSenMit-
wBetG verbindlich festgelegt. Demnach unterstutzen Seniorenbeauftragte der Landkreise und kreis-
freien Stadte die Arbeit der Senio-renbeirate und sind gemeinsam mit ihnen Ansprechpersonen fur
die Senior:innen. Sie haben die Anliegen, Probleme und Anregungen der Seniorenbeirate und der
Senior:innen gegenuber der kommunalen Verwaltung zu vertreten. Seniorenbeauftragte und —beira-
te sind grundsatzlich vor Entschei-dungen des Gemeinde-, Stadt- bzw. Kreistages, die Uberwiegend
Senior:innen betreffen, anzuhéren. Seniorenbeauftragte kdnnen zusammen mit den Seniorenbei-
raten unaufgefordert zu allen die Senior:innen betreffenden Fragen Stellungnahmen abgeben und
Vorschlage unterbreiten. Zudem kénnen Seniorenbeauftragte und Mitglieder der Seniorenbeirate als
sachkundige Birger:innen in Ausschissen des Gemeinde-, Stadt- bzw. Kreistages berufen werden.
Die Seniorenbeauftragten der Land—kreise und kreisfreien Stadte vertreten die Interessen der kom-
munalen Seniorenbeirate im Landes—seniorenrat und informieren Uber dessen Arbeit.

Gemaly ThirSenMitwBetG kénnen Seniorenbeauftragte und Seniorenbeirate fiir ihre Tatigkeiten
und Projekte eine Landesforderung im Rahmen des LSZ erhalten. Mitfinanziert werden Sachausga-
ben, die zur fach- und sachgerechten Durchfiihrung der Arbeit der Seniorenbeauftragten und Senio-
renbeirate in den Landkreisen und kreisfreien Stadten bendtigt werden. Dazu gehéren Ausgaben fir
notwendigen Buro-und Schreibbedarf, Porto- und Kommunikation, notwendige Anschaffungen (z.
B. Biuro-, EDV- und Telekommunikationstechnik sowie Veranstaltungsequipment), Reisen, Fort- und
Weiterbildungen, Offentlichkeitsarbeit sowie Veranstaltungen und Projekte. Mit der Férderung sollen
die Interessenvertretung und die Mitwirkung von Senior:innen an gesellschaftlichen Prozessen aus-
gebaut bzw. verstetigt werden.

2. Ausfuhrungshinweise

Thuringer Gesetz zur Starkung der Mitwirkungs- und Beteiligungsrechte von Senioren (ThurSenMit-
wBetG) vom 10. Oktober 201

* https://www.landesrecht.thueringen.de/bsth/document/jlr-SenMitwGTH2019rahmen

3. Anmerkungen/Schnittstellen

Seniorenbeauftragte und —beirate werden gemaf §7 ThirSenMitwBetG durch den Landessenioren-
rat Tharingen fachlich unterstutzt. Der Landesseniorenrat ist die verpflichtende Interessenvertretung
der Senior:innen auf Landesebene. Der Landesseniorenrat unterstitzt die Arbeit der Seniorenbeauf-
tragten und Seniorenbeirate u. a. durch:

» deren Information Uber seniorenpolitische Themen,
» die fachliche Beratung in allen seniorenpolitischen und forderrechtlichen Fragen,

» die Beférderung der Griindung von Seniorenbeiraten und die dazu notwendige fachliche Be-
ratung der kommunalen Verantwortungstrager,

» die Beférderung der Etablierung von Seniorenbeauftragten und deren Weiterbildung.
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Projekt: Begegnungsstatten

1. Beschreibung/Beispiele

Begegnungsstatten sind in der Regel offene Treffpunkte, die in Wohngebieten oder Stadtteilen Men-
schen jeden Alters zur Verfigung stehen. Sie arbeiten Uberwiegend angebotsorientiert und sind
schwerpunktmafig - aber nicht ausschliellich - auf die Belange von Senior:innen fokussiert. Men-
schen kénnen sich hier treffen, um bspw. gemeinschaftlich ihren Interessen nachzugehen, zusam-
men Mittag zu essen, Vortrage zu horen oder einfach um mit anderen Menschen in Kontakt zu
kommen.

Auch Selbsthilfegruppen kénnen sich in Begegnungsstatten zusammenfinden und dort ihre spe-
zifischen Veranstaltungen durchfiihren. Verschiedene Begegnungsstatten geben ihren Nutzer:in-
nen auch zielgerichtete Informationen und beraten ggf. auch niedrigschwellig. Dabei gibt es bislang
kaum fachliche Standards. Die Profile von Begegnungsstatten wurden und werden von Tragern der
Freien Wohlfahrtspflege und ihre jeweiligen Ortsgruppen entwickelt. Moderne Begegnungsstatten
versuchen dagegen, sich am Profil von Seniorenbiros zu orientieren. Dabei geht es nicht nur um
das Vorhalten entsprechender Angebote, sondern auch darum, birgerschaftliches Engagement und
die Selbstorganisation von Senior:innen zu beférdern. Begegnungsstatten kdnnen damit zu einem
wichtigen Bestandteil des soziokulturellen Lebens in einem Wohngebiet bzw. einem Stadtteil wer-
den.

2, Ausfuhrungshinweise

Forderfahig sind Begegnungsstatten insbesondere dann, wenn sie den intergenerativen Dialog for-
dern und von ihnen Impulse ausgehen, dass solidarische Beziehungen zwischen den Generationen
gefordert werden.

3. Anmerkungen/Schnittstellen
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Beispiel: Mehrgenerationenhauser

1. Beschreibung

Mehrgenerationenhauser (MGH) sind Angebote in Sozialraum/Stadtteil/lKommune/Gemeinde, wel-
che generationenibergreifend und interkulturell ausgerichtet sind sowie in ihrer Ausgestaltung das
Miteinander aller Generationen férdern. Dabei stehen soziale Einbindung, Bertcksichtigung von re-
gionalen Bedarfen, Ressourcenorientierung und Aktivierung von Menschen aller Generationen und
unabhangig ihrer Herkunft im Vordergrund. MGH reagieren dabei flexibel auf die gesellschaftlichen
Anforderungen (z. B. bei der Zuwanderung).

Das intergenerative Modell der MGH setzt an einem Voneinander, Miteinander und Flreinander der
Generationen an, um zusammenzubringen. Sie férdern den Dialog der Generationen und schaffen
offentliche Rdume der Begegnung, des Austausches, der Dienstleistung, der Beratung, der Unter-
stlitzung und der Moglichkeit sich (ehrenamtlich) zu engagieren sowie individuelles Wissen und per-
sonliche Kompetenzen einzubringen, um u. a. Veranderung aktiv zu gestalten. Damit fordern MGH
den Zusammenhalt von Generationen und ermdglichen die Teilhabe am gesellschaftlichen Leben
aller Altersgruppen.

In den nachsten Jahren wird sich die Bevdlkerungsstruktur in Tharingen weiter stark verandern: Die
Menschen werden alter, die geborenen Kinder werden mit jeder Generation weniger und die Gesell-
schaft wird vielfaltiger - nicht zuletzt durch die stark gestiegene Zuwanderung. MGH schaffen u. a.
Rahmenbedingungen, die das Zusammenleben der Generationen positiv beeinflussen und ein lan-
geres selbstbestimmtes Leben ermoglichen. Sie férdern das Generationenmiteinander und starken
den sozialen Zusammenhalt im Gemeinwesen.

Angebote der MGH an mehreren Standorten: Laut dem Bundesprogramm soll das Mehrgeneratio-
nenhaus grundsatzlich ein zentraler Begegnungsort sein, an dem die Programminhalte umgesetzt
werden. Férderwirdig sind jedoch auch mobile Angebote der MGH, da gerade durch diese dezen-
trale Losung (wie am Beispiel der UAG in Jena) mehr Blrger:innen erreicht werden kénnen, um
einen generationsubergreifenden Dialog herbeizuflihren.

2. Ausfiihrungshinweise

Quantitaive Standards sind bereits gesetzt, qualitative Standards fehlen und werden derzeit vom
Bund erarbeitet.

3. Anmerkungen/Schnittstellen

* https://www.mehrgenerationenhaeuser.de/
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Projekt: Willkommensprojekt fiir den Ubergang von Erwerbstitigkeit in
die Rente
1. Beschreibung/Beispiele

Der Eintritt in den Ruhestand ist heute nicht mehr gleichbedeutend mit dem Verlust von Kontakten
und Lebendigkeit — im Gegenteil: Fur viele sind die mit Beendigung des aktiven Berufslebens zur
Verfligung stehenden Moglichkeiten eine Bereicherung des Alltags. Doch neben den Chancen, die
sich mit dem Ruhestand bieten, und dem Gluck, Zeit fur Familie, Freunde und Hobbies zu haben,
sind mit dem Ende der beruflichen Tatigkeit auch besondere Herausforderungen verbunden. Von
einem Tag auf den anderen fallen Aufgabenbereiche weg, auch die berufliche Anerkennung und
Erfolgserlebnisse. Der Alltag und damit der gewohnte Lebensrhythmus &ndern sich grundlegend.
Unter diesen Umstanden kann der neue Lebensabschnitt zu einer groRen Belastung werden. Aber
das muss nicht sein. Mit einer rechtzeitigen Vorbereitung kann die neue Lebensphase zu einer neu-
en Bereicherung mit viel Lebensqualitat werden.

Willkommensprojekte, die den Ubergang vom Erwerbsleben in die Rente thematisieren, kénnen:

» Informationen zu den relevanten Anlaufstellen (Nachbarschaftshilfen, Beratung zu Gesund-
heit, Rente, Wohnen, Seniorenburos, Freizeitmoglichkeiten, Ehrenamtskoordination usw. in
der Kommune) bereitstellen in Form von Broschuren, Internetauftritten,

« Seminare fiir Menschen im Ubergang zwischen Erwerbstatigkeit und Ruhestand zu relevanten
Themen, wie:

- Perspektiven im Erwerbsleben vor Erreichen der Regelaltersgrenze und ggf. dartuber hin-
aus im beruflichen Kontext,

- der Ubergang in eine neue Lebensphase und wie sich darauf vorbereitet werden kann,
- (damit einhergehend) Veranderungen in Partnerschaft und Familie,
- die Auseinandersetzung mit dem Alter,

- eine Standortbestimmung/Orientierung (,Was kann ich und was will ich tun, was nicht?*,
~Wofur schlagt das Herz?“),

- mdgliche Bereiche des blrgerschaftlichen Engagements,

- Bereiche der personlichen Weiterentwicklung auch im Alter (Sprache, Kultur etc.),
- Versorgungsgrundlage im Alter (Sozialversicherung/Rente) sowie

- Achtsamkeit mit Blick auf Gesundheit und andere Themen beinhalten.

* Netzwerke fur und mit Senioren griinden und diese ausbauen.

2, Ausfiihrungshinweise

3. Anmerkungen/Schnittstellen

Das in Hamburg aus dem Kontext von ,Erfahrungswissen fir Initiativen“ (EFI/ seniorTrainer:innen)
entstandene Projekt ,Neue Wege im Ruhestand® informiert seit 2013 altere Arbeinehmende, die vor
dem Eintritt in den Ruhestand stehen, mit einer zweistiindigen Veranstaltung in ihrer Firma Gber
Moglichkeiten des blrgerschaftlichen Engagements.

* http://www.seniortrainer-hamburg.de/neue-wege-im-ruhestand/

83



HF 6: Dialog der Generationen

Projekt: BegruBungsprojekt fur Neuburger:innen

1. Beschreibung/Beispiele

Bereits seit einigen Jahren sind verschiedene Kommunen dazu tbergegangen, eine BegriflRungs-
veranstaltung fur alle neuen Mitburger:innen zu organisieren. Ziel dieser Veranstaltungen ist es, die
Gemeinde den Neublrger:innen vorzustellen, oftmals verbunden mit einer Fihrung durch den Ort.
Insbesondere wird die soziale Infrastruktur vorgestellt - von Kindertagesstatten, Schulen, Vereinen
oder Pflege- und Senioreneinrichtungen erhalten die Neubtirger:innen einen Uberblick (iber die An-
gebote vor Ort. Auch Freizeit- und Verkehrsmoglichkeiten kénnen im Fokus stehen.

Beispiel Willkommensprojekt in Erfurt:

Bei ihrer Anmeldung in einem der Burgerserviceburos erhalten sie ein Willkommenspaket mit In-
formationen, die den Start am neuen Wohnort erleichtern. Herzstlck ist eine kleine Broschure, die
Tipps und eine Vielzahl von Ansprechpartnern in allen Bereichen des taglichen Lebens gibt. Dartuber
hinaus enthalt das Paket einen Stadtplan, touristische Informationen und die persoénliche Einladung
des Oberblrgermeisters zum Willkommensempfang im Rathaus mit anschlieRender kostenloser
Stadtfuhrung.

2, Ausfuhrungshinweise

3. Anmerkungen/Schnittstellen
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Projekt: Patenschaften

1. Beschreibung

Eine Patenschaft ist die freiwillige Ubernahme einer Fiirsorgepflicht. Patenschaften zwischen jungen
und alteren Menschen kdnnen auf verschiedenste Weise realisiert werden. So kdnnen etwa Se-
nioreneinrichtungen (Pflegeheime, Tagespflege) Patenschaften mit Kindertagesstatten ibernehmen
und gemeinsame Besuche und Ausflliige organisieren. Die Bundesarbeitsgemeinschaft Senioren-
blros startete das Projekt ,Alt fur Jung-Patenschaften — Seniorenblros unterstitzen Gefllichtete® im
Rahmen des Bundesprogramms ,Menschen starken Menschen®. Auch Grolelterndienste bringen
die Generationen zusammen. Senioren, die keine eigenen Enkel haben oder deren Familien zu weit
entfernt wohnen, werden mit Kindern zusammengefuhrt, die entweder keine Grol3eltern haben oder
diese nicht vor Ort wohnen.

Auch bei Mentoren-Programmen handelt es sich um eine Art Patenschaft zwischen jlingeren und
alteren Menschen, die gegenseitig Wissen und Erfahrungen austauschen (z. B. im Bereich Technik,
Handwerk o. &.).

2. Ausfiihrungshinweise

3. Anmerkungen/Schnittstellen

* https://seniorenbueros.org/Projekt/alt-und-jung-chancenpatenschaften/
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Beispiel: Lesepatenschaften

1. Beschreibung

Lesepaten sind Menschen, die die Lesekompetenzen Anderer, vorrangig die von Kindern fordern.
Lesepatenschaften dienen vor allem der Forderung der Lesekompetenz und Allgemeinbildung von
Kindern. Die ehrenamtlichen Lesepaten gehen in Kitas, Schulen oder auch in Bibliotheken, um dort
vorzulesen, gemeinsam zu lesen oder sich von Kindern vorlesen zu lassen. Die Fahigkeit zu lesen
und das Gelesene zu verstehen ist eine grundlegende und wesentliche Kulturtechnik, die gerade
angesichts der zunehmenden Digitalisierung innerhalb der Gesellschaft einen ganz neuen Stellen-
wert einnimmt. Die Idee der Lesepatenschaft entstand aus der Feststellung heraus, dass in vielen
Familien nur noch wenig oder gar nicht gelesen oder vorgelesen wird.

Im Kontext des LSZ sind Lesepatenschaften auch in umgekehrter Richtung, also von Jungeren in
Richtung von Alteren denkbar. So kénnten bspw. Kinder, Jugendliche oder auch Erwachsene &lteren
Menschen, die selbst (vielleicht) nicht mehr in der Lage sind oder Freude daran haben, wenn ihnen
vorgelesen wird, vorlesen. Verschiedene Generationen kdnnen so zusammengebracht und damit
das Verstandnis fir die intergenerative Flrsorge Uber familidre Strukturen hinaus geférdert werden.

2, Ausfuhrungshinweise

3. Anmerkungen/Schnittstellen

» https://www.schulportal-thueringen.de/lesefoerderung/lesepaten
* Broschire TMASGFF: Vorleseopa, Burgerbus und Dorfkimmerin

» Seniorenpolitik in Thiringen. Abrufbar unter: https://www.tmasgff.de/publikationen
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Projekt: Generationenclubs

1. Beschreibung/Beispiele

Generationenclubs kénnen dabei helfen, die zunehmenden demografischen und soziokulturellen
Veranderungsprozesse innerhalb der Gesellschaft zu begleiten und die Folgen abzufedern. Sie sind
Treffpunkte, die den offenen und konstruktiven Austausch tber Altersgrenzen hinweg (be)férdern,
Orte an denen unterschiedliche Angebote vorgehalten werden (kénnen) und dienen darliber hinaus
als Multiplikatoren fur die vielschichtigen Interessenslagen der Menschen.

In Generationenclubs kommen Menschen alterstbergreifend zusammen und artikulieren ihre Inte-
ressen und Bedirfnisse. Generationenclubs unterstiitzen dabei, die individuellen Lebensumstande
der Adressaten positiv(er) zu gestalten und ermoéglichen vor allem alteren Menschen die Teilhabe
am gesellschaftlichen Leben. Generationenclubs fordern den direkten Dialog, ein gemeinschaft-
liches Miteinander sowie den Austausch von Fertigkeiten und Fahigkeiten.

Angebote und Projekte, die in Generationenclubs initiiert, organisiert, koordiniert und/oder durch-
geflihrt werden bzw. in die vermittelt werden kann, sind beispielsweise:

e nachbarschaftliche Hilfen,

» Begleit-, Besuchs- und Fahrdienste,

* Haushalts- und Reparaturhilfen,

» verschieden gelagerte Beratungsangebote

» Lernangebote (Computerkurse, Sprachkurse, etc.)
* gemeinsame Unternehmungen.

Neben dem Begriff Generationenclub kann synonym auch die Bezeichnung Generationentreff oder
Ahnliches verwendet werden.

2. Ausflihrungshinweise

3. Anmerkungen/Schnittstellen

 http://www.geraberg.com/generationentreff/info.html

+ http://www.jubuez.de/generationentreff/
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Projekt: Sozialraumburos

1. Beschreibung

Um eine bedarfsgerechte und niedrigschwellige Unterstlitzung zu gewahrleisten, ware die Einfiih-
rung von Sozialraumburos geeignet. Dabei werden in den jeweiligen sozialen Brennpunkten durch
freie Trager offene Sprechstunden und ambulante Unterstitzung in der Familie angeboten. Bei guter
Akzeptanz im jeweiligen Sozialraum kénnte solch eine Tatigkeit viele Problemlagen mildern. Eben-
falls wirde man die bestehenden Hemmschwellen senken, sei es die Angst vor dem Jugendamt
oder auliere Bedingungen wie schlechte Infrastruktur im Nahverkehr.

Leistungen der Sozialraumbdiros sind:
» allgemeine Beratung (zu Erziehung, Trennung usw.)

* Begleitung (zum Grundsicherungsamt, zum Kinderarzt usw.)

+ offene Angebote verschiedener Dienste (z.B. Eltern-Kind-Gruppen)

+ Unterstutzung im hauslichen Umfeld (z.B. Beratung vor Ort, Rechnungen sortieren)
* Netzwerkarbeit zu anderen sozialen und medizinischen Diensten

» ErschlieBung des Sozialraums (Beziehungs- und Vertrauensaufbau)

Ein Projekt dieser Art muss flexible Einsatzmdglichkeiten zulassen und sollte bei einem freien Trager
angebunden sein.

2, Ausfuhrungshinweise

3. Anmerkungen/Schnittstellen
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Projekt: Thiiringer Eltern-Kind-Zentren

1. Beschreibung

Ein Thiringer Eltern-Kind-Zentrum (ThEKIiZ) ist eine Kindertageseinrichtung mit besonders ausge-
pragter Familien- und Sozialraumorientierung. Diese Besonderheit ist auf Grundlage kommunaler
Bedarfserhebungen in die 6rtliche Jugendhilfeplanung als Leistung nach § 16 SGB VIII (Allgemeine
Forderung der Erziehung in der Familie) aufgenommen.

Thiringer Eltern-Kind-Zentren sind Kindertageseinrichtungen, in denen Familien einen Ort vorfin-
den, der durch sie gestaltbar ist und Moglichkeiten in Form von Familienbildungs-, - beratungs und
-begegnungsangeboten bietet. Dabei wird das soziale und kulturelle Umfeld der Kindertageseinrich-
tung als inter- und intragenerativer Erfahrungsraum systematisch einbezogen.

Tharinger Eltern-Kind-Zentren haben ein integriertes Gesamtkonzept entwickelt, bei dem das Kind
in seiner Lebenswelt, seinem familiaren Kontext beachtet wird. Ziel der ThEKIZ ist es, erziehungs-
partnerschaftlich mit den Eltern zusammen zu arbeiten, die Selbstbestimmung und Autonomie der
Familien sowie deren Selbsthilfepotentiale zu unterstitzen, familiale und sozialraumlich Netzwerke
zu fordern.

2. Ausfliihrungshinweise

Der Freistaat Tharingen unterstitzt ortliche Trager der 6ffentlichen Jugendhilfe beim Ausbau von
Kindertageseinrichtungen zu Eltern-Kind-Zentren. Mitfinanziert werden Sach-, Honorar- und Perso-
nalausgaben fir Maflnahmen zur Gestaltung eines individuellen Entwicklungsweges von der Kin-
dertageseinrichtung zum Eltern-Kind-Zentrum, MaRnahmen zur Entwicklung ehemaliger Modellein-
richtungen zu Konsultationseinrichtungen und die Prozessbegleitung.

Zur Sicherstellung der Qualitat sind die fachlichen Empfehlungen des Landesjugendhilfeausschus-
ses fiur den Forderbereich Thiringer Eltern-Kind-Zentren einzuhalten.

Mit der Forderung von MaRRnahmen zur Entwicklung von ThEKIZ sollen Kindertageseinrichtungen
entwickelt werden, die eine besonders ausgepragte Familien- und Sozialraumorientierung aufwei-
sen und ein niedrigschwelliges Beratungsangebot fur Eltern in Familienfragen ausbauen.

3. Anmerkungen/Schnittstellen

* https://www.thueringen.de/th7/tmasgff/familie/bildung/thekiz/
* https://thekiz.de/
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Projekt: Familienpass

1. Beschreibung/Beispiele:

Stadte, Landkreise und Gemeinden kénnen durch die Einfihrung eines kommunalen Familienpas-
ses wirksam zur finanziellen Unterstutzung von Familien beitragen. Der Familienpass richtet sich
haufig an kinderreiche Familien, an Familien mit geringem Einkommen und/oder in besonderen Le-
bensumstanden (Alleinerziehende, mit pflegebedurftigen und behinderten Angehérigen, von Arbeits-
losigkeit betroffen oder von der Sozialhilfe abhangig) oder Menschen in besonderer Lebensphase
(altere Menschen, Ersatz- oder Wehrdienstleistende, Kinder und Jugendliche in Schul-/Berufsaus-
bildung und Studierende). Er kann einkommensunabhangig oder durch Staffelungen in Abhangigkeit
von der Bedurftigkeit im Zusammenhang mit bestimmten Leistungen vergeben werden. Oft wird der
Pass nicht nur fur die Eltern ausgestellt. Dann erhalten die Kinder Teilpasse, damit sie die Verguns-
tigungen auch in Anspruch nehmen kénnen, wenn sie ohne die Eltern unterwegs sind. Auch kénnen
Familienpasse z.B. auf Grol3eltern Ubertragen werden.

Es gibt ein breites Spektrum von Leistungen, die Bestandteil eines Familienpasses sein konnen,
wie:

» freier oder ermafigter Eintritt in kommunalen Einrichtungen (bspw. Schwimmbader, Bibliothe-
ken und Museen),

* Preisnachlass fur kulturelle Veranstaltungen,
» ermaligte Teilnahme an Bildungsveranstaltungen (z.B. in Volkshochschulen),
* Nachlasse bei Fahrten per Bus oder Strallenbahn,

» spezielle Ferienangebote, die Kindern Uber eine Feriencard oder einen Ferienpass verglnstigt
angeboten werden.

Beispiel Familienpass der Stadt Erfurt:

Seit 2001 erscheint in Erfurt der Familienpass, der sich an alle Erfurter Familien mit Kindern richtet
und dazu anregt, gemeinsam mit und in der Familie die Freizeit zu gestalten. Diesem Anliegen ist
der Familienpass mit seinen Angeboten, die teilweise auch aulRerhalb der Stadt Erfurt liegen, treu
geblieben. Der Familienpass ist eine freiwillige und zusatzliche Leistung der Stadt Erfurt. Er gilt fur
alle Familien mit minderjahrigen Kindern, deren Hauptwohnsitz Erfurt ist. Im Familienpass finden
sich Gutscheine fur die Nutzung kostenfreier und ermafigter Angebote. Ebenfalls sind Informatio-
nen Uber familienbezogene Unterstlitzungs- und Kontaktmoéglichkeiten sowie zu familienfreundli-
chen Veranstaltungen enthalten.

Beispiel Zielgruppenspezifische Angebote, bspw. flir Mehrkindfamilien:

Familien mit drei und mehr Kindern stehen bei der Nutzung von Freizeit- und Kulturangeboten in
Thdringen oft vor dem Problem, das diese nur auf Kleinfamilien ausgerichtet sind (2 Erwachsene
und 1-2 Kinder). Damit grofse Familien in ihrer gemeinsamen Freizeit nicht durch zusatzliche Ein-
trittsgelder ab dem 3. Kind belastet werden oder sich des Geldes wegen ganz aus dem offentlichen
Raum zurlickziehen, kénnen flr diese Zielgruppe spezifische finanzielle Entlastungsmadglichkeiten
unterbreitet werden. Als beispielhaft gilt hier die Nutzung einer sogenannten Mehrkindfamilienkarte.
Durch diese konnen Familien die Zugehorigkeit aller ihrer kindergeldberechtigten Kinder nachwei-
sen, Freizeit- und Kultureinrichtungen gewéahren bei Vorlage der Karte Eintritt zu ihren jeweiligen
Familienkartenkonditionen. Im Jahr 2019 hat beispielsweise der Verband kinderreicher Familien
Thuringen e.V. exemplarisch eine Mehrkindfamilienkarte entwickelt.
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2, Ausfuhrungshinweise

Der Einflhrung eines Familienpasses in einer Kommune geht in der Regel zunachst ein Antrag im
Jugend- bzw. Sozialausschuss voraus. Vor der Beschlussfassung des Stadt- oder Gemeinderates
Uber die Einfiihrung eines Familienpasses kann die Verwaltung beauftragt werden, Richtlinien fir die
Bezugsberechtigung des Familienpasses festzulegen.

Mit moglichen Kooperationspartner:innen (Schwimmbadbetreiber, Vereine, Familienzentren, Volks-
hochschulen oder Musikschulen) werden Gesprache gefiihrt und die Héhe der ErmaRigungen aus-
handelt. Zur Koordinierung und Biindelung der oértlichen Leistungen fir Familien empfiehlt sich die
Absprache mit angrenzenden Gemeinden, Stadten oder Landkreisen. Fur Familien, die Angebote
einer Nachbarkommune nutzen méchten, ware eine gemeindelbergreifende Einfihrung eines Fa-
milienpasses oder die gegenseitige Anerkennung der jeweiligen kommunalen Regelungen eine gute
Lésung.

Der Familienpass kann mit oder ohne Antrag ausgestellt werden, je nach Ratsbeschluss. Wird der
Familienpass auf Antrag ausgestellt, kbnnen Familien ihn beim Kulturamt, Jugendamt, bei der Stadt-
oder Gemeindeverwaltung bzw. dem Einwohnermeldeamt beantragen. Unabhangig von der Antrag-
stellung sollten in &ffentlichen Einrichtungen Informationsblatter ausliegen, um die Familien auf das
Angebot aufmerksam zu machen. Erste Voraussetzung fiir den Erhalt des Familienpasses ist der
Hauptwohnsitz in der Stadt oder Gemeinde. Eine Uberpriifung der weiteren Férderungsvorausset-
zungen sollte Uber die Vorlage von Zahlungsbelegen und/oder Kindergeldbescheiden erfolgen.

3. Anmerkungen/Schnittstellen

* https://www.erfurt.de/ef/de/leben/familien/familienangebote/familienpass/index.html

 https://familienkarte-thueringen.de/start.html
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Projekt: Kooperative Genossenschaftsmodelle/Seniorengenossenschaf-
ten

1. Beschreibung

Kooperative Genossenschaftsmodelle sind Gemeinschaften von Burgern mit dem Ziel der gegen-
seitigen Unterstltzung im Alltag (z. B. Hilfe beim Einkaufen, bei Arztbesuchen, bei handwerklichen
Reparaturarbeiten, im Haushalt usw.). Die Mitglieder einer Genossenschaft erhalten fiir die geleiste-
te Arbeit eine Entlohnung in Form von Geld, Punkten oder Zeit. Die so angesparte Entlohnung wird
auf einem Konto gesammelt und kann bei Bedarf eingeldst werden, sobald Hilfe bendtigt wird.

In Thiringen existiert das Konzept der Seniorengenossenschaftin Form des Vereins ,Alt - aber trotz-
dem .... Senioren helfen Senioren in Suhl und Zella-Mehlis e.V.“, der 2014 gegrindet wurde.

Die Mehrheit der Seniorengenossenschaften ist in der Rechtsform ein eingetragener Verein, gefolgt
von sonstigen Rechtsformen (GmbH, GbR) und eingetragenen Genossenschaften.
Senioren helfen Senioren in Suhl und Zella-Mehlis.

Weitere Genossenschaftsmodelle, denen ein kooperativer Beweggrund im Sinne des LSZ zu Grun-
de liegt, sind bspw. Wohngenossenschaften oder Pflegegenossenschaften.

2, Ausfuhrungshinweise

3. Anmerkungen/Schnittstellen

 https://seniorenhilfe-suhlzellamehlis.de/
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Projekt: Mentor:innen

1. Beschreibung

Mentor:innen sind Personen, die so genannte Mentees an ihren Erfahrungen und ihrem Wissen
partizipieren lassen. Sie geben Hinweise und Ratschlage im Bereich der zwischenmenschlichen
Interaktion, bei der Umsetzung von bestimmten Handlungsschritten oder beim strategischen Vor-
gehen in unterschiedlichen Bereichen. Sie zeigen Perspektiven auf, die die Mentees bislang nicht
im Blick hatten.

In der Regel handelt es sich bei Mentor:innen um altere Personen, die mit weitreichenden Erfahrun-
gen, sowohl in spezifischen als auch in unbestimmten Bereichen ausgestattet sind. Sie sind Refle-
xionspartner in Entscheidungs- und Umbruchssituationen und helfen dabei, eigene Standpunkte in
individuellen Situationen zu entwickeln.

Im Gegensatz zu klassischen Lehrenden oder Mediator:innen wurden Mentor:innen in der Regel
nicht speziell fir diese Tatigkeit ausgebildet, sondern verfliigen aufgrund ihres Alters oder der Zu-
gehdrigkeit zu bestimmten Gruppen Uber den notwendigen Wissens- und Erfahrungsvorsprung.
Mentor:innen kdnnen ihre Erfahrungen auf der Basis ehrenamtlicher Arbeit sowohl im 1:1-Kontakt
an Gruppen als auch innerhalb von Gruppen, als Peer-to-Peer-Ansatz, weitergeben. Neben ihren
fundierten Erfahrungen zeichnen sich Mentor:innen haufig durch weitreichende Kontakte in ver-
schiedenen Netzwerken aus.

Neben ehrenamtlichen gibt es auch hauptamtliche Mentor:innen. Diese sind Uberwiegend im Be-
reich der Wirtschaft, der Forschung und bei der Ausbildung von Akademiker:innen verortet.

Bereiche, in denen ehrenamtliche Mentor:innen tatig sind:
* Schule/Studium,

* Vormundschaft,

* Freizeitbegleitung,

* Sport,

* lebenslanges Lernen,

+ Umgang mit digitalen Medienangeboten,

+ Existenzgrindung.

2, Ausfuhrungshinweise

3. Anmerkungen/Schnittstellen

 https://mitmedien.net/aktiv-mit-medien/
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Partizipation
Projekt: Lokale Bulindnisse fir Familie

1. Beschreibung

Lokale Bundnisse fiir Familien sind Zusammenschliisse verschiedener sozialer, wirtschaftlicher,
politischer und burgerschaftlicher Akteure und Akteurinnen mit dem Ziel, eine Verbesserung der
Lebenssituation von Familien vor Ort zu erreichen. Aufgabe und Ziel eines Lokalen Bundnisses ist
es, bereits vorhandene familienfreundliche Aktivitaten in der Kommune zusammenzufiihren, sie be-
kannt zu machen, zu vernetzen und auszubauen.

Die Schirmherr/in der Lokalen Biindnisse flir Familien in Thiringen ist der/die Thiringer Minister/in
fur Arbeit, Soziales, Gesundheit, Frauen und Familie. Der Freistaat Tharingen férdert seit 2004 eine
eigene Koordinationsstelle fur die Lokalen Bindnisse. Diese unterstutzt die bestehenden Bundnis-
se und hilft beim Aufbau neuer Blndnisse. Die Koordination umfasst die fachliche und strukturelle
Beratung und Unterstitzung bestehender und zu grindender Bundnisse in Thiringen. Sie soll die
Blndnisse vor Ort hinsichtlich der Willkommenskultur und der Integration von Flichtlingen unterstt-
zen und vernetzen. Sie betreibt Offentlichkeitsarbeit fir die Landesinitiative und vertritt die Thiiringer
Bindnisse bundesweit.

Die fachliche Begleitung der Koordinierungsstelle erfolgt durch die Projektgruppe Lokale Bundnisse
fur Familien in Thiringen. Der Projektgruppe gehoéren das Ministerium flr Arbeit, Soziales, Gesund-
heit, Frauen und Familie, Vertretungen Lokaler Blindnisse, die Koordinatorin Lokale Blindnisse fir
Familien in Tharingen, die Tharinger Mentorin fur Lokale Bindnisse der Servicestelle Lokale Bund-
nisse des Bundes, die Thiringer Elternakademie, der Beirat fur Nachhaltige Entwicklung in Thrin-
gen, der Landesjugendhilfeausschuss, der Arbeitskreis der Thiringer Familienorganisationen und
der Landesseniorenrat an.

2, Ausfliihrungshinweise

3. Anmerkungen/Schnittstellen

* https://lokale-bindnisse-fur-familien-in-thtringen.de/

94



Register

A

Alltagshilfen

Analoge Informationssysteme und -plattformen

Angebote der Familienbildung

Angebote zur gesundheitlichen Bildung

Auditierungs- und Zertifizierungsprozesse — Audit ,Familienfreundlicher Arbeitgeber*

Austauschformate fur lokale Akteure

B

Begegnungsstatten

BegruRungsprojekt fir Neublrger:innen

Beteiligungsverfahren

Betreuungsangebote fur Kinder verschiedenen Alters

Bildungsangebote zur Lebensgestaltung und Steigerung der Alltagskompetenz
Bildungsangebote zur Steigerung der Haushaltsfiihrungskompetenz, Finanzielle Bildung
Bildungsangebote zur Steigerung der Medienkompetenz

Bilrgerbus

D
Digitale Informationssysteme und -plattformen

Dorfkiimmerer:in

E

Elternberatung

Entlastung fur Senior:innen im eigenen Wohnraum
Entwicklungspsychologische Beratung (EPB)

Erholung und Pflege zur Entlastung von Familien mit Pflegeverantwortung

Erziehungs-, Ehe-, Familien- und Lebensberatung (EEFLB)

57
64
30
36
18
13

81
84
11
23
31
34
32
25

62
73

46
55
45
22
43
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F
Familienerholung

Familienpass

Familienwegweiser Thiringen
Familienzentren

Flexible Arbeitszeitmodelle

Flexible Kinderbetreuungsangebote
Flexible Mobilitdtsangebote

Frauenkommunikationszentren

G

Gemeinschaftsorientierte Wohnformen/ generationstibergreifendes Wohnen
Generationenclubs

Genossenschaftsmodelle/ Seniorengenossenschaften

GroRelterndienste

Informations- und Servicestellen

K

Kompetenz-Zentrum Vereinbarkeit Beruf & Familie

L
Lesepatenschaften

Lokale Blindnisse fur Familie

M
Mehrgenerationenhauser
Mentor:innen

Mobile Anwendungssoftware (Apps)

29
90
62
37
41
20
24
49

69
87
92
59

65

17

86
94

82
93
63
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N
Nachbarschaftshilfen
o
Orte der Begegnung

P
Patenschaften
Personalstelle Sozialplanung LSZ

Pflegebegleiter:innen

Pflegeberatung/ Beratung von Beschéftigten mit zu pflegenden Angehdrigen

Q

Qualifizierungen zur Steuerung, Vernetzung, Nachhaltigkeit und Planung

S

Seniorenbeauftragte und -beirate
Seniorenbegleiter:innen
Seniorenburos
Seniorenhausgemeinschaften
Seniorenlots:innen
Sicherheitsbegleiter:innen
Sozialberatung/Lebensberatung
Sozialraumburos

Stadt(teil)kimmerer:in

T
Technikbegleiter:innen

Thiringer Eltern-Kind-Zentren

U

Ubergang von Erwerbstétigkeit in die Rente

60

79

85

54
42

10

80
50
75
72
53
52
47
88
74

58
89

83
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Umzugshelfer :innen fur Senior:innen und Menschen mit Behinderung

\"

Vereinbarkeitsbeauftragte

w
Wohnberatung
Wohnen fir Hilfe

z

Zeitmanagement/ Zeitpolitik in der Gebietskorperschaft

56

21

68
71

19
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